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CARTA DE
LA PRESIDENTA

Llum Delas

Acabem un any dificil. Potser les morts en les UCI
han minvat, pero les morts en els anims de moltes
persones que coneixem han augmentat. Els resultats
dels esforcos sanitaris han donat el seu fruit, encara
massa febles perque els detractors de tot plegat no
facin més mal a la nostra societat.

Ara tenim les conseqléncies de laimmensa pobresa
que ha generat la crisi sanitaria patida. Lany passat
la intuiem, perd ara hem pogut constatar-la en el
carrer, en la proximitat, en l'escolta, en TACOMPA-
NYAMENT. A Roure, res de treball a distancia. Més
presencial que mai. Continuem sent “essencials”.

La nostra petita Fundacid, ara ja no tan petita si mi-
rem cap enrere, ha fet un pas endavant que creiem
que definira el futur. Que la nostra mirada a cada
persona vulnerable que trobem pel cami o que se’ns
acosta, porti, no tan sols a fer una accié que minvi la
pobresa, sind a acompanyar-la perqué, en situacions
tan complexes i inhumanes com les que vivim, pugui
sortir-se’n.

Aliments necessaris, perd no sols aixd. Recerca de
treball, perd no sols aixd. Formacid, perd no sols
aixo. Pal-liar la soledat i el maltractament de perso-
nes grans, pero no sols aixo.

Hem descobert I'eficacia d’'un acompanyament que

englobi dificultats ensorradores de la persona per
tal d’enfortir-la lluitant amb ella perquée deixi enrere
bloquejos i desanims.

La que fa Roure, és una feina embolcallada d’estima-
cié. Cada vegada ens resulta més dificil enumerar
accions solidaries. Ni sabem comptabilitzar-les. Com
podem mesurar els fruits de I'estimacié que porta a
un acompanyament solidari i afectuds que crea vin-
cles? Aqui, a la Memoria, trobareu iniciatives que
han donat vida a moltes persones. Moltes.

Els primers afortunats som el grup de treballadors
i voluntaris que hem entes que “fa més felic donar
que rebre”. Aixd comporta que, quan un beneficiari
d’una accid solidaria fa un pas endavant per deixar
enrere patiments, fracassos, injusticies, mancances
i soledats, es posi ell també a construir un mén, una
societat, un barri més solidari.

En agquest segon any de pandémia hem continuat sen-
tint la generositat de persones, fundacions, empreses
a que aconseguim arribar, demanant ajut per a les
persones que s'acosten al nostre Roure. El sentiment
d’agraiment ens acompanya. Desitgem de tot cor que a
vosaltres també us arribi una mica de l'alegria que res-
pirem guan tornem cap a casa després d’unes jornades
de treball intenses. 'amor és més fort que la mort.



2.1 Projectes de gent gran

CENTRE DE DIA

Espai d’atencid integral per a persones grans que necessiten
un suport en les activitats del dia a dia.

Un any d’adaptacié constant als protocols sanitaris
Aquest 2021, tant usuaris com treballadors s’han ha-
gut d’'adaptar als canvis continus de protocols de pre-
vencid per la Covid. La distancia de seguretat, la pre-
sa de temperatura, la neteja constant, I'equipament
amb EPIs, la realitzacié de grups bombolla i 'espera de
les visites a I'exterior del centre, han estat algunes de
les mesures que s’han hagut de prendre.

Cal destacar, perd, I'enorme comprensio i adaptacid
per part de les persones grans a aquests canvis: fins
i tot s’han ajudat entre elles a I'hora de mantenir les
mascaretes ben col-locades o la distancia personal.
També la implicacié del personal, que ha vetllat en
tot moment per la proteccid dels més grans i la bona

Passeig setmanal pel barri

marxa del projecte. La vacunacio a partir del mes de
marg, tant d’usuaris com de treballadors, ha ajudat a
facilitar el seu dia a dia i a alleujar-los emocionalment.

Persones amb noves necessitats de socialitzacié
Aquesta tardor hi ha hagut un increment notable de
places cobertes per part de persones grans amb dife-
rents graus de dependéncia. N’ha sorgit, pero, un nou
perfil que només demana assistir pocs dies a la set-
mana per tal de participar en les activitats i aixi estar
entretinguts i acompanyats. Segurament, una de les
conseguencies de la soledat patida durant el confina-
ment.

“Después del desayuno, pinto. Yo no habia pintado nunca, pero se ve
que lo hago bien y tengo un monton de dibujos guardados. Después
hacemos casi una hora de gimndstica y luego juegos de palabras como
el colgado. Participamos todos diciendo letras y palabras.

Estar aqui me ayuda a no pensar. Estos dias me cuesta dormir. A mi hijo
acaban de operarlo y yo tengo las piernas hinchadas, no sé por qué. Y
en el CAP no me atienden porque estdn con la COVID”,

Les activitats, que bona part de 'any s’han fet dins el
Centre i en grups bombolla, a partir del novembre
s’han comencat a reprendre puntualment en alguns
espais del barri, com el Born Lab o el Benet Corner. Els
passejos setmanals, perd, es van recuperar tan aviat
com va ser possible i en grups molt reduits, perqué
eren molt gratificants per a tots aquells que no podien
sortir gaire de casa durant la pandemia.

Més esforgos per a una atencid individualitzada

Les mesures sanitaries ens han obligat a reduir molt
significativament la quantitat de voluntaris amb qui
comptar. Només han pogut venir aquells que feien
'acompanyament als passejos, ja que eren activitats
a I'exterior. Els voluntaris sempre son de gran ajuda
per a garantir un dels principals objectius del centre:
proporcionar una ajuda més individualitzada. Es per
aixd gue, enguany, aquest ha estat un dels obstacles
a superar.

@)

o 33 persones ateses
p

Olga Mavrommati
usuaria del Centre de Dia

El Centre de Dia, persona a persona

A diferéncia de les empreses del sector, com a funda-
cio social procurem que les persones grans tinguin les
seves necessitats cobertes també les hores que sén
fora del centre i, si cal, ens coordinem amb altres en-
titats o projectes de la Fundacié per fer-ho possible.
Ens trobem amb persones grans que no tenen familia
i que compten amb la nostra ajuda en aspectes de la
seva vida diaria (perden les claus, no entenen les fac-
tures, tramits amb I'administracid, etc.). O daltres que
no poden moure’s i a qui acompanyem del Centre a
casa i viceversa. També acollim temporalment perso-
nes perjudicades per la lentitud de processos burocra-
tics, com les altes a les residencies.

Manualitat amb elements naturals
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VIURE | CONVIURE

Curs 2020-2021

= Universitaris, basada en I'intercanvi de companyia i allotjament.

AY 4
UUE E . Convivencia solidaria entre persones grans i estudiants

Més persones grans amb sentiments de solitud
Aquest curs s’ha recuperat la xifra de sol-licituds de
persones acollidores d'abans de la pandémia, ja que
aquesta els ha obligat a viure molts moments de
solitud i aillament, i compartir pis amb un estudiant
és una bona solucid. A algunes, a més, el fet de no
poder sortir de casa els ha debilitat les xarxes rela-
cionalsi els ha potenciat un deteriorament fisic, cog-
nitiu o emocional. Un malestar que, segons molts
d’ells, ha pesat fins i tot més que la por del contagi.

® O B 108 parelles participants

Montserrat i Clara, convivents

Les classes a distancia, un factor determinant

Fins a I'4Itim trimestre del 2021, les classes han estat
majoritariament online, aixi que a molts estudiants
no els ha calgut desplacar-se a Barcelona. Els estu-
diants estrangers, a més, han patit les diferents limi-
tacions sanitaries dels seus paisos, fet que enguany
ha reduit el nombre d’estudiants que s’han presen-
tat a Viure i Conviure. Al setembre, amb el retorn a
les aules, s’ha notat una crescuda de sol-licituds.

Forquilla d'edat:
de 75 a 100 anys

Casos socialment vulnerables:
9 persones grans
21 estudiants

Un any de convivéncies més intenses

Hem establert protocols concrets de prevencio i
actuacié en cas de contagi i fet un seguiment més
estret dels joves, prioritzant en la seleccid els més
prudents. Es per aixd que I'index de contagi ha es-
tat molt baix i sense conseguliencies greus en els
convivents. El seguiment presencial per part de les
psicologues, perd, s’ha mantingut en un any de con-
vivencies més estretes i delicades.

convivents

Sortida amb les parelles
convivents al concert Cantagran

Es disparen els casos socialment vulnerables
Aquest 2021 hem vist agreujada la situacio socioe-
conomica de més estudiants. Per a molts d’ells, que
ja patien dificultats, Viure i Conviure era indispensa-
ble per a poder estudiar en una ciutat amb lloguers
tan alts. Ara bé, amb la crisi de la pandemia, alguns
fins i tot han estat derivats a projectes de Roure com
el Rebost Comunitari o a els Apats en Familia, ja que
no tenen prou ingressos per a pagar el menjar i la
manutencio. Pel que fa a les persones grans, moltes,
ja afectades per pensions massa baixes, ara han ha-
gut d’ajudar economicament fills que han patit
ERTOs o acomiadaments.

Chaymae Rbii i Antonia Oller

Antonia: “Feia molts anys que era vidua i pensava que una convivencia
em costaria molt, era molt tancada, pero no va ser dificil! Jo, gracies a
Déu, m’ho puc fer tot, pero agraeixo molt la companyia, sobretot a la
nit. A més, el meu hobby és anar el mercat, i cada dia hi anem juntes a
fer una volta. No séc de quedar-me assequda en un banc!”

Chaymae: “Estic fent un master en Historia de la Ciencia a Barcelona,
pero soc de Manresa i amb els horaris arribava molt tard, era un estrés
i no tenia temps per estudiar. LAntonia és molt moderna i, tot i tenir 89
anys, maneja molt bé les noves tecnologies. T7é mobil i una tablet, i a mi
m‘agrada molt ensenyar-li, i a ella, aprendre’n!”
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e SUPORT EN ELS DOMICILIS

Servei que atén les persones grans a domicili per millorar
el seu benestar i autonomia.

Paula i Teresa

Un equip de treballadores més preparades per a
I'atencié a la persona

El confinament ha causat un deteriorament fisic i cog-
nitiu en moltes persones grans; és per aixd que han
augmentat les peticions de tasques d’atencio a la per-
sona, més enlla de les tasques de neteja que féiem.
S’ha gestionat I'habilitacio professional de les auxiliars
de neteja com a personal auxiliar d’atencié a persones
en situacio de dependéncia per tal de cobrir tasques
com ajudar en la dutxa i a vestir-se, fer el control de
medicacio o preparar apats adaptats. També hem in-

“Julio va en silla de ruedas y con Azucena salen a pasear y a merendar,
juegan al domind... Ella es muy respetuosa y carifiosa, Julio estd muy
contento y yo también. Viene los martes y los jueves. Asi yo también
puedo hacer otras cosas por las tardes, recados, y también descansar,
que es algo que necesitaba y que comenté a mis hijos el afio pasado.
Por eso buscamos una ayuda”.

Maria i Julio Garcia

crementat les visites qualitatives i els gqliestionaris als
usuaris perqué avaluin el servei rebut i els hem ajudat
a fer tramits electronics, cada cop més comuns per la
pandemia.

Casos de vulnerabilitat economica, sanitaria o social
Les persones ateses al projecte sén de perfils molt di-
ferents. La majoria tenen pocs recursos, fills o parelles
dependents, pateixen problemes familiars o estan so-
les. Les cases del barri, a més, sén antigues i no estan
adaptades: no tenen ascensors, no estan rehabilita-
des per falta de recursos... i sén una dificultat afegi-
da als problemes de mobilitat i salut que ja pateixen:
parkinson, problemes cardiacs, fibromialgia, demén-
cia, patologies mentals... Enguany també han arribat
molts beneficiaris de prestacions vinculades al servei,
un ajut public per a persones dependents que cobreix
les despeses de serveis privats com el nostre quan els
publics no tenen disponibilitat.

300 beneficiaris (@)
(60 % amb vulnerabilitats
econdmiques, socials o sanitaries) )

usuaris del servei
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.:".‘.,
2o O

2.2 Projectes assistencials

APATS EN FAMILIA

Menjador social que proporciona aliment a families i persones en situacid

de fragilitat social.

Celebrant Sant Joan

81 persones ateses
14.688 apats anuals
40 apats diaris

X.A

usuari del servei

Carmanyoles per a més prevencid i autonomia

El format carmanyola no és nou, pero aquest any ha permes
gue més persones que no poden assistir al menjador cada
dia, puguin endur-se el menjar i aixi compatibilitzar-ho amb la
cerca de feina, els estudis, la cura dels fills o perqué no poden
pagar el transport diari. La carmanyola, a més, evita haver de
repartir el menjar i, per tant, el contagi, i redueix el malbarata-
ment alimentari, ja que el seu contingut es pot guardar.

Els avantatges d’un menjador petit i familiar

A diferencia daltres, el nostre és un menjador reduit, que
permet una atencié més personalitzada, i enguany també ha
facilitat el seguiment de les mesures sanitaries d’aforament i
distancia social: separem les taules, prenem la temperatura a
I'entrada i ventilem sempre I'espai. Tot sense renunciar a I'am-
bient familiar que s’hi respira.

Dos tipus de casos d’éxit

Un dels objectius del projecte és impulsar la circularitat i I'au-
tonomia dels usuaris, la majoria dels quals pateixen dificultats
economiques durant una temporada, pero un cop troben
feina ja deixen de necessitar el menjador. Alguns, pero, sén
casos més cronificats per malaltia fisica 0 mental o per manca
de xarxes de suport. Sovint sén persones grans del barri que
viuen soles. En el seu cas, 'objectiu és que continuin venint a
un espai que no solament els alimenta: també se’ls escolta,
se’ls controla la medicacid i 'estat emocional i, en definitiva,
hi fan amics i persones de confianca.

“Abans dormia al carrer, ara estic en una pensio del Barri Gotic. Em van desnonar
en plena pandémia. He treballat de moltes coses, al Corte Inglés, a la Renfe, en
una funeradria, de repartidor, de gruista. Es dificil trobar feines fixes avui dia. Jo
tinc 54 anys i sc coix d'una cama. Perd a poc a poc s’ha de tirar endavant. Aqui
al menjador hi estic a gust, és familiar, et diuen pel teu nom i és més facil poder

parlar quan coneixes la gent, hi ha més confianca.”
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B REBOST COMUNITARI

uUE E . Banc d’aliments de tipus economat per a families

« ipersones en situacio de vulnerabilitat.

Els lots com a alternativa per a seguir les mesures
sanitaries

El Rebost és un espai reduit i, per evitar el contagi,
ens hem vist obligats a canviar temporalment el
format supermercat per una entrega del menjar en
forma de lots adaptats a cada persona o familia. Es
tracta d’una cistella que proporciona una dieta equi-
librada (amb fruita, verdura, ous, llet, llegums, carn
0 peix, pasta, arros...) en la quantitat que necessita
cada familia i seguint certes especificitats dietéti-
gues en cas de malalties o al-lergies.

Preparacio dels lots de menjar

Els lots també eviten el malbaratament alimenta-
ri i han facilitat un nou servei d’entrega a domicili
d’aquelles persones que, per motius d’edat, malaltia
o confinament, no poden venir al Rebost. Sempre
gracies a la preséncia d’un equip de voluntaris molt
compromesos amb el projecte.

O 1.156 beneficiaris
‘[ammY 22 donants
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“Atenc les persones que venen, reparteixo els aliments i interactuo amb
elles. Aqui coneixes la realitat que hi ha al carrer. Cada vegada hi ha
més gent amb necessitats després de la Pandémia, pero veig que la

gent d’aqui mai perd I'anim. Miren de passar-ho com poden i fan el cor

fort. També son persones molt agraides i coherents. Si ja tenen algun
aliment i no els cal emportar-se’l, t’ho diuen.”

Les conseqiieéncies dels ERTOs i la saturacié dels
Serveis Socials

Aquest any hi ha hagut molta circularitat de perso-
nes ateses per haver perdut la feina pel confinament
o per haver patit ERTOs. A mesura que han recupe-
rat I'estabilitat, han anat deixant el Rebost. Pero tam-
bé hi han vingut persones en situacions molt més
precaries que altres anys a causa de la saturacio dels
Serveis Socials. També s’hi han derivat persones d’al-
tres projectes de la Fundacié Roure, com la Bugade-

voluntaria del Rebost

13

Gemma Orengo

ria Solidaria, les Dutxes Socials o els Apats en Familia,
gue no tenien recursos per a comprar aliments.

Des del Rebost se’ls fa un acompanyament a través
de I'escolta activa per ajudar-los en el seu cami a l'au-
tonomia, en coordinacié amb els treballador socials
gue els han derivat.

CQ  131.767 kg d'aliments
O entregats a I'any

Trobada de voluntaris
del Rebost
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DUTXES SOCIALS

Dutxes adaptades per a persones grans, persones sense llar o amb
mancances a |'habitatge.

o

Dutxa equibéda

32 persones ateses
931 dutxes anuals

L&
N

F.D

usuari del servei

Normalitzem el servei diari i per a més usuaris
El 2020, quan la incidéencia de la Covid-19 era més
alta, el servei de dutxes es va haver de limitar a
obrir tres dies a la setmana i també a prioritzar
aquells usuaris més grans o amb problemes de
mobilitat. No es podien admetre noves altes.
Aquest 2021 s’ha pogut recuperar el servei de di-
[luns a divendres i tornar a acollir totes les perso-
nes que necessitaven el servei. El nombre de nous
usuaris, a més a més, ha crescut.

Sinergies amb altres projectes per problemati-
ques complexes

Les Dutxes Socials és un projecte que atén per-
sones amb necessitats molt diverses i que so-
vint pateixen problematiques que van més enlla
de la dutxa en si. Es per aixd que alguns usuaris
que utilitzen les Dutxes també sén derivats a al-
tres projectes de la Fundacio per tal de trobar les
respostes adequades a les seves necessitats. Per
exemple, algunes persones sense llar que tampoc
tenen on cuinar els seus apats, s’han derivat al
menjador social. Persones en situacié de pobresa
energetica que no disposen de subministrament
d’aigua calenta han pogut portar la seva roba a la
Bugaderia Solidaria, i persones que no tenen re-
cursos economics per a comprar aliments han es-
tat ajudats al Rebost Comunitari.

Ampliem la deteccié de casos a través dels
projectes de Roure

Enunany en qué el preu de la llum s’ha incrementat
continuament, el projecte no s’ha aturat i, fins i tot,
ha cooperat amb més projectes per ampliar la de-
teccio de casos de pobresa energética. Entre aquests
projectes, el Rebost Comunitari, els Apats en Familia,
el Centre de Dia, el Suport en els Domicilis o Viure i
Conviure. També s’ha incidit en la formacio directa
d’usuaris i professionals a través de cursos per analit-
zar la factura eléctrica i de gas, per reduir el consum i
tramitar bons socials en casos de necessitat.

P AJUDA INTEGRA

(? uUE ES. Rehabilitacio de llars de persones en situacio de pobresa per a reduir-ne

el consum energeétic i fer-lo més sostenible.

A LA VULNERABILITAT
ENERGETICA

Mesures de rehabilitacid

Substitucio o aillament térmic de fines-
tres i portes. Canvi a electrodomeéstics

i enllumenats més eficients i segurs.
Eliminacié d’humitats i millores en la
ventilacid i la climatitzacié. Analisi de la

tarifa energetica.

28 habitatges rehabilitats
55 persones afectades

Els habitatges amb mancances de Ciutat Vella
Molts habitatges de Ciutat Vella, a dia d’avui, pateixen
greus mancances o un deteriorament causat per la
seva antiguitat i la falta de recursos dels propietaris
per a rehabilitar-los. També trobem casos de lloguers
socials amb un manteniment minim per part del pro-
pietari. Finestres mal aillades que fan passar fred a
I'hivern, persones sense nevera o rentadora, perso-
nes que no poden cuinar perqué no poden pagar la
reparacié dels fogons, persones amb cuines antigues
de gas sense seguretat de flama..., son algunes de les
situacions que cal solucionar.

Lucia Lopez
usuaria del servei

“Tengo 67 afios y cobro el Ingreso Minimo Vital de 400 €. Al propietario del piso
donde vivo le cortaron el agua, no la podia pagar y por eso vengo a las duchas.
Ayudan mucho, la higiene es importante en una persona y aqui encuentro duchas
limpias y cerca de casa. Uno también tiene que dejar la ducha en condiciones y
limpiar un poco cuando termina. Hay que ser educado con los demds”.

“Yo no podia cerrar bien el balcon y pasé un invierno de miedo. Mi hijo,
cuando volvid de Alicante, avisé a Maria y vinieron unos sefiores a cam-
biar la ventana por una nueva. Y bendita la hora! Ahora no tengo frio y

también me amortigua el ruido del bar que tengo abajo.
Estoy muy contenta”.

14 15
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2.3 Projectes Solidaris

Obrim una Botiga Solidaria al costat del mercat
de la Boqueria

La noticia de I'any sobre el projecte, ha estat I'ober-
tura d’una segona botiga al carrer Jerusalem, 32.
En aguesta Botiga es venen roba i accessoris per a
dona, home inens a uns preus assequibles per a to-
thom i també s’hi vol donar a conéixer la Fundacié
a nous tipus de public: persones del barri del Raval,
joves, estrangers i, en general, persones interessa-
des en una alternativa més sostenible de comprar,
com és la compra de segona ma.

BOTIGUES SOLIDARIES

,__;:_;;’,-—‘f qu ES, Botigues que venen roba i articles de la llar de segona ma per a totes les
« butxaques i que fomenten el comerg sostenible i de proximitat,
com a lloc de trobada i escolta de persones del barri.

La Botiga de Santa Caterina durant la pandémia
Durant els primers mesos de |'any, la botiga encara
no obria tots els caps de setmana i havia de seguir
les limitacions d’aforament; aix0 ens va portar a re-
duir el nombre de voluntaris que hi col-laboraven.
Més endavant, pero, ja vam poder tornar a la nor-
malitat.

o Perfil d'usuari:

- 60% gent del barri amb pocs recursos

‘e Y - 30% gent de fora del barri
- 10% estrangers
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Daniela Sepulveda
treballadora subvencionada per I'ACOL

“El programa Acol ha sido fundamental para cambiar mi situacion labo-
ral, me ha ayudado a integrarme en la sociedad catalana y me ha dado
estabilidad. Yo no tenia experiencia de trabajar en tienda, y me lo tomé
como un desafio, pero para mi sorpresa he descubierto que me gusta,
se me da bien, y me gustaria sequir en el sector en un futuro. Vi nacer la
nueva tienda de Roure y he aprendido mucho de mis comparieras,

ison un gran equipo!”.

130 visites diaries

La tasca social de les botigues

El principal objectiu de les botigues solidaries és
poder posar els productes a I'abast de tothom, en
especial aquells que sén de primera necessitat,
com la roba, els llencols, les mantes, i també jogui-
nes per a nens. Es vital que a les persones del barri

Balclis és una casa de su-
bhastes de Barcelona que
col-labora amb la Botiga tot
enviant articles que no han
tingut sortida a les subhastes
i els propietaris dels quals han
accedit fer-ne una donacié

solidaria.

W 285 donacions directes
. i 105 recollides

no els falti abric i puguin vestir la llar amb dignitat.
En canvi, alguns objectes no essencials, com les an-
tiguitats, la roba de marca o els mobles de disseny,
tenen un preu més normalitzat per tal d’ajudar a au-
tofinancar la Botiga i la tasca social de la Fundacio,
ja que la Botiga també és un recurs d’insercié socio-
laboral per a persones en situacié de vulnerabilitat.

Antiguitat donada desde Balclis

17
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TALLER | ESCOL

Espai on es fan cursos de formacid textil per a persones vulnerables,

DE COSTURA
EMILI PAPIRER

retocs de roba per a persones del barri i produccions per a empreses.

Produccié de vestits per la marca Belzame

Una empenta als retocs de roba i a la formacié
Aquest any hem obert un local especificament
dedicat als retocs de roba per a la gent del barri
i també als cursos de formacié en costura, que
s’han pogut reprendre del tot. Dos d’aquests cur-
sos s’han destinat a la insercié laboral de persones
en risc d’exclusié social i 'altre ha estat obert a un
public més ampli, aficionat a la costura i amb ganes
d’aprendre a confeccionar la seva propia roba.

(@) 300 beneficiaris de retocs
Famy 2 Preus socials
40 empreses clients

Aprenem a fer produccions més grans i complexes
Lequip de maquinistes del Taller s’ha professio-
nalitzat després d’un 2020 amb produccions cada
cop més grans, com la de les Mascaretes Solidaries,
amb que van aprendre a passos de gegant. Enguany,
amb un equip ja de 12 persones i, a voltes, amb les
tasques de tall i patronatge externalitzades, s’han
pogut assumir produccions més grans i també més
complexes, com poden ser col-leccions de tota clas-
se de roba (americanes, bosses, jaquetes, etc.).

18

3 cursos
25 alumnes

Una aposta per la sostenibilitat

El Taller és cada cop més expert en els teixits soste-
nibles, molt utilitzats per empreses conscienciades
iinnovadores. Hem fet uniformes amb cotd reciclat
0 organic, tovalloles a partir de fibres d'ampolles de
plastic reciclades, bosses amb teixit reciclat de bots
salvavides o ronyoneres amb “cuir vega” provinent
de la pinya, entre altres materials.

responsable del Taller

Alumna del curs de Maquinistes

Costura d’esperit social amb un equip d’arreu del mén
A Barcelona, els tallers de costura de caire social es
poden comptar amb els dits d’una ma. Es per aixo,
gue moltes marques acudeixen a nosaltres com a
valor diferencial. El nostre és, a més, un equip molt
multicultural, amb dones procedents d’arreu del
mon, que d’aquesta manera poden entrar al mén
laboral i professionalitzar-se en un ofici. Moltes, a
més, han de mantenir families nombroses, apren-
dre I'idioma o, fins i tot, surten de situacions com-
plicades de maltractaments, problemes d’habitat-
ge 0 migratoris.

Mari Carmen Moreno

“Hace ya dos afios que estoy en Roure y era la primera vez que llevaba
un taller. Roure me ayudad a encontrar un alquiler y a salir de un entorno
que emocionalmente me estaba afectando. Han confiado en mi'y aqui
estoy aprendiendo a superarme cada dia. Tienes que ponerle ganas de
aprender y no tener miedo a preguntar cdmo se hace algo o a recono-
cer que es la primera vez que lo haces”.
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= rentat per a empreses.

Planxat amb calandra

El retorn a I'activitat a partir de I'estiu

Després d’un any complicat a la Bugaderia per I'atu-
rada de bona part del sector turistic a Barcelona,
aquest 2021 hem notat un gran retorn a l'activitat
a partir del juliol. La temporada turistica s’ha enda-
rrerit fins a dos mesos per les onades de contagi i
s’ha allargat fins a finals de novembre, aixi que s’han
revifat els encarrecs per part d’hotels i apartaments
turistics. També han acudit a nosaltres nous clients
a causa del tancament per la pandémia de moltes
bugaderies properes .

educador social de la Fundacio Putxet
“La Fundacion Putxet es un recurso residencial y de orientacion a
chicos de 18 a 25 afios en situacion de exclusion social para facilitar su
insercion social y laboral. Venir a la lavanderia es una herramienta muy
importante para trabajar su actitud frente al trabajo y la puntualidad y
para cumplir esos objetivos que ellos se proponen en las tutorias”.

BUGADERIA SOLIDARIA

uUE E « Espai d’integracid sociolaboral en I'ofici de bugader i de serveis de

Lequip al complet

Amb l'arribada de 'estiu i I'activitat, I'equip de la Bu-
gaderia, que fins llavors només podia ser de treballa-
dors de Roure i de la linia ACOL del Programa Treball
i Formacié (treballadors subvencionats pel programa
d’insercié laboral de persones migrades), va poder
tornar a admetre Treballadors en Benefici de la Co-
munitat i els nois de la Fundacié Putxet. Un moment
molt esperat per tal de poder seguir amb la seva fun-
ci6 principal de formacioé de bugader i d'integracié
sociolaboral de persones en risc d’exclusio.

El rentat de roba de persones vulnerables

Laltra tasca social de la Bugaderia és poder rentar la
roba d’aquelles persones que no disposen de recur-
S0S 0 capacitats per a rentar la roba a casa seva, ja
sigui per no tenir rentadora o aigua calenta, per ser
persones sense llar, persones grans amb demencies
o persones amb altres malalties. Moltes d’elles pro-
venen de projectes de Roure, com les Dutxes Socials
o el Centre de Dia, i també rentem tovalloles d’altres
entitats, com el Gimnas Social Sant Pau, que atén
persones sense sostre.

O 500 beneficiaris
socials (29.000 kg rentats)
( ) 26 empreses clients

Javier Conejo
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2.4 Projectes transversals

B MEDIACIO &b

VR Acompanyament i mediacié individualitzats per a persones que
' necessiten ajuda per a trobar una resposta a les seves necessitats.

O Acompanyem 69 processos

'gmm Y de sortida endavant

Un projecte sorgit a partir de I'escolta de necessitats
Fins ara sovint ens trobavem persones que demana-
ven ajuda a la Fundacié perdo amb problematiques
tan complexes o especifiques que no podiem tro-
bar-los una solucid genérica dins d’algun dels nostres
projectes existents. Calia escoltar-los amb atencio
i estima, analitzar la seva situacio i fer-ne un segui-
ment fins a aconseguir la seva autonomia, ja fos amb
I'ajuda de Roure o amb la coordinacié entre dife-
rents entitats publiques i privades. Va ser aixi com va
néixer Mediacié per a la Vida Autonoma.

Atencié individualitzada per a problematiques diverses
Les peticions que acull aguest projecte, el més indi-
vidualitzat que tenim, sén d’allo més diverses: suport

per a fer tramits relacionats amb I'empadronament,
I’habitatge social, la regularitzacié del permis de re-
sidencia, la sol-licitud d’ajuts al lloguer, de I'ingrés
minim vital, de bons socials dels subministraments;
ajuda per a fer reclamacions o modificacions dels
subsidis d’atur o ERTOs; assessorament legal; inser-
cio laboral; derivacions de salut mental... Es pot dir
gue hi ha tantes necessitats com persones.

Amb la pandémia, a més, les tramitacions exclusiva-
ment electroniques s’han generalitzat per a evitar la
presencialitat, i s"ha agreujat la bretxa digital. Perso-
nes d’edat avangada, persones amb coneixements
tecnologics basics o manca de recursos econdmics
per a tenir un ordinador o connexid a Internet, sén
alguns dels col-lectius més perjudicats per aquesta
digitalitzacié i que reben la nostra ajuda.
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Les persones que acudeixen al projecte

Les persones que reben el suport d'aquest projecte
pateixen problematiques diverses: economiques,
socials, mentals, familiars, laborals, d’habitatge, etc.
Entre elles hi ha persones derivades d’altres projec-
tes de Roure, treballadors de la Fundacié i també
persones externes que demanen ajuda.

Hi ha peticions més concretes i puntuals de persones
en una situacié normalitzada i també persones amb
problematiques més croniques o complexes que re-
guereixen un seguiment més continu per a aconse-
guir finalment I'autonomia. Sovint, durant el procés,
els professionals esdevenen els referents o persones
de confianca que els manquen en el seu entorn.

Algunes de les veus que ens demanen ajuda

Orientacio per a tramitar I'ajut per deutes
de lloguer.

Orientacid i acompanyament als serveis
per a victimes de maltractaments.

Tramitacié de la sol licitud de I'Ingrés Minim
Vital o la Renda Garantida de Ciutadania.

Derivacio a serveis d’assessorament
legal per a persones
migrades.

AR

Tramitacié d’un ajut economic per a un
menor discapacitat a carrec.

MiM

usuaris del servei

“Teniamos un piso okupado y Roure nos ha ayudado a buscar otra solucion a la
okupacion. Ahora estamos en un piso alquilado. A mi ademds me dijeron que
hacian cursos de costura, algo que me gustaba mucho, asi que empecé y ahora
estoy de prdcticas en el Taller. Nuestro objetivo para el futuro es consequir la
reqgularizacion en el pais, es lo tunico que puede abrirnos todas las puertas, sino,
es complicado, sobre todo cuando hay nifios en la familia”.
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3. 'EQUIP DE ROURE
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LEQUIP DE ROURE VOLUNTARIAT

Roure sempre ha comptat amb
voluntaris d’alldo més solidaris amb
I'entitat. Tot i que el 2020 una part es
van haver de quedar a casa, aquest
2021 han pogut anar tornant a la
majoria de projectes, com el Taller
de Costura, els Apats en Familia, la
Bugaderia o el Rebost Comunitari.
Només en alguns projectes, com el
Centre de Dia, encara hi ha algunes
restriccions. Entre els voluntaris de
Roure hi trobem veins del barri, co-
neguts d’usuaris, de voluntaris o de
e s s ., W treballadors, joves estudiants, técnics
per a col-laboracions especifiques, i
voluntaris derivats per altres entitats.

259

Participants

Ajuda Integral a
2 1 la Vulrje.rabilitat
Taller de Costura Energetica 1 2
Apats en Familia

Comunicacid

Treballadors

29
INTEGRANTS DE LA PLANTILLA I LEQUIP DIRECTIU: _Botigues Soldaries

Centre de Dia

N

* 23 ( ) 30 25 .
. Rebost Comunitari
. Altres=

R )

. * Estudiants,

: 5 — voluntaris puntuals, 1 4

barber, professora de Bugaderia Solidaria
castella i patronat
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Maria Marqueés, voluntaria

en I'acompanyament al final de la vida

“El Felip ja no podia anar al Centre de Dia, no podia caminar, pero encara tenia la o,
ment molt desperta i es trobava sol. Aixi que em van proposar fer-li una visita a la
setmana. Era un senyor molt culte: sabia de politica, filosofia, musica... Ens expli-
cavem vivencies, comentavem noticies, llegiem llibres, fins i tot ens vam proposar
llegir biografies d’un personatge important i comentar-les la setmana seglient.
Van ser onze mesos molt enriquidors. Ell estava acompanyat i jo vaig aprendre
molt. Quan ja estava molt malament, el fet de donar-li la ma i animar-lo quan
estava trist i parlava de la mort, ens van ajudar a tots dos.”

Treball en xarxa amb altres entitats socials

Un altre tipus de voluntaris son aquelles persones que han passat processos de reconnexié o integracié
en altres Fundacions i en les darreres etapes se’ls recomana fer voluntariat en una entitat com la nostra.
També hi ha processos d’integracié de persones migrades.

1 ©

Rebost Comunitari 10 15 volun_taris de
. 5 entitats
Bugaderia
1 ) Solidaria .

Acollida Taller de Costura

Botigues Solidaries

La Fundacié també acull persones que han comes delictes lleus i que deriva el Departament de Justicia
per a fer hores en benefici de la comunitat. Enguany, a causa de la pandémia, han vingut en menor
guantitat i, sobretot, a partir de l'estiu, en projectes com la Bugaderia.

Hores Persones

Bugaderia Solidaria 4.431 42
% Tallerde Costura 298 3
CentredeDia 101

1
' Botigues Solidaries 252 3
50 TBC's Rebost Comunitari 36 1

La linia ACOL té per objectiu ajudar a la insercio laboral de persones migrades i també implica poder
rebre una subvencidé per part del SOC. El 2021, la Fundacio Roure ha pogut contractar durant un any
10 persones pergue puguin obtenir els papers.
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4. DADES ECONOMIQUES

Distribucio

despeses

38 %

Projectes Solidaris

Origen

ingressos

25 %

Subvencions
publiques

14 %

Subvencions
privades

38 %

Projectes de
Gent Gran

24 %

Projectes
Assistencials

37 %

Vendes i serveis

24 %

Donants i socis



5. AJUTS | COL-LABORACIONS

RSC | TREBALL EN XARXA

Malgrat haver estat un any economicament com-
plicat per a moltes empreses, hem de destacar
I'enorme compromis i generositat que moltes
d’elles ens han continuat demostrant. Cada cop
sdn més les empreses nacionals, locals i ara tam-
bé algunes d’internacionals, que son solidaries i
pensen en Roure per donar resposta a la seva Res-
ponsabilitat Social Corporativa, ja sigui en forma

d’iniciatives solidaries, donatius economics o en
espécies i implicant a treballadors, clients, provei-
dors o la propia direccié. Es poden consultar totes
a les pagines 30 31.

El nostre treball en xarxa també implica treba-
llar conjuntament amb altres entitats socials per
abordar grans problematiques com és el cas del
maltractament a les persones grans.

Llibretes

solidaries

Com cada any, a la Fundacid Roure creem un produc-
te solidari per donar a conéixer els nostres projectes
solidaris. Enguany han estat les Llibretes Solidaries,
fetes de suro natural. Gracies a H10 Hotels, Bodegues
Sumarroca i Windoor Realfly, hem pogut sortejar tres
premis entre els participants.

Aguiest Nadal

El bon tracte

ens fa grans

Com a una de les entitats

La cadena catalana dona mo-
bles i textil de la llar a la Botiga

L]
Solidaria, cedeix espais per a .
trobades de Roure i també, a . .
7 .z L] L]
través de la Fundaci6 Albert, . .
regala els nostres llibres de . «*
Sant Jordi a nens en situacio de vt e ee e :
.. ®* e e L[] L]
vulnerabilitat. . .
: tem amb tu

accio
Sant

pan!

Treballadors de Hewlett Pac-
kard Enterprise, al no poder
fer un voluntariat presencial

per la pandemia, han gravat un
video per felicitar el Sant Jordi
tot explicant la tasca social de la
Fundacio. Per cada hora de vo-
luntariat, a més, I'empresa dona
5€ a I'entitat social escollida pel
treballador.

Es una de les diverses empreses que
han proporcionat menjar (tonyina,
sardines, olives, salmé...) per ales

families del Rebost Comunitari.

Conserves
Dani
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campanya solidaria de la Tornada a I'Escola a Fundacié Roure i Acnur.
“Comuniquem les accions solidaries a les caixes, on tenim cartelleria que
explica la donacid i I'entitat social. Ens agrada poder fer d’altaveu pel territo-
ri, aprofitar aquesta xarxa de 48 botigues que tenim. Entra dins els nostres
valors com a cooperativa i, a més, comptem amb clients molt sensibilitzats,
que al cap i a la fi, és de qui depén I'éxit de la campanya. A nosaltres, només
ens cal fer una pregunta de més: Vol fer aquesta donacid solidaria?”

impulsores del Moviment per
Aturar el Maltractament a les
Persones Grans, en detectem
Casos i procurem que la vic-
tima rebi atencid social, legal

i psicologica. La prevencio és
essencial per les persones ate-
ses. Agraim la participacio a
I'acte per visibilitzar el projecte
a Mariona Bassa, Jordi Diaz,
Jordi Evole, Gemma Nierga,
Josep Maria Pou, Agnés Mar-
queés i Samanta Villar.

111 JORNADA
15 de juny
Diia Mundial de la Presa de Consciéncia
de I'Abds | vl Maltractament vers
les Persones Grans

Pl st Jiteert
iTeei Tauls instiucionsl

[oeh Posdnels Melrachasent o periasss prans: U
rafocament arars

wawr

Presesterit | Brosoates fals Eress e 1redall

Els forns Turris han destinat una

part de la recaptacio obtinguda

de les coques solidaries de Sant

vet Joan als projectes socials de |a
Fundacio Roure.

Turris

Gemma Morante
cap de marqueting d'Abacus Cooperativa

La cooperativa catalana ha dedicat la
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GRACIES

Abacus Cooperativa

Bershka

Boyfre

Caritas Diocesana de Barcelona
Dindmica Distribuciones, SA
Ekele

Eugin

Fundacio Adolfo Montafia Riera
Fundacio Antoni Serra Santamans
Fundacion Carmen & Lluis Bassat
Fundacio Cottet Mor

Fundacio Josep Botet

Fundacio Josep Palau Francas
Fundacié Manuel Lao

Fundacio Maria Francisca Roviralta
Fundacio Miquel Mas Molas
Fundacio Naccari Rava

Fundacio Naturgy

Fundacién Aurea

Fundacion Nuria Garcia
Fundacion Patronato Ponsich

Fundacio Privada Creatia
Fundacio Privada Girbau

Fundacio Privada Josefina Barrera Marti
Fundacion Probitas

Fundacion Renta Corporacion
Fundacién Ricardo Fisas Natura Bissé
Gerox Works, SL

Ghymkanas

H10 Hotels

Hard Rock Café

Mainuco, SL

Turris Panem, SL

Veeva Systems

Vila Viniteca

| diversos donants privats

COL-LABOREN

Acauto,SA
Aiglies de Barcelona
Airos Delicatessen, SL
Aldi Supermercados, SL
Alimasgrau, SL
Anna Corominas
Arroba Alba Castelldefels
Aseriport
Aspasios Boutique Apartments
Associacié Civica la Nau
Associacié de familiars i Amics de Nens
Oncologics de Catalunya (AFANOC)
Associacié de Veins de Pedralbes
Beck Ingredients
Bizcabar Patrimoni, SL
Brunells
Calcetines Céndor
Catalonia Hotels
Coca-Cola European Partners
Combel Editorial i Editorial Bambu
Conserves Dani, SAU
Creative News
Crimons
CSl Central de Suministros de Viladecans, SL
David Carnissers
Delsey Paris
Eap Dreta Eixample
Ecoveritas,SA
El Corte Inglés
Embracing the World
(Global Network of Charitable Projects)
Ephymera Sostenibilidad
Escola Augusta
Escola Sagrat Cor - Diputacié
Farmacia Agramonte
Ferragut Estomatdlogos, SL
Ferreteria Bolibar

Fundacio Aema

Fundacio Banc dels Aliments de Barcelona
Fundacio Banc de Recursos

Fundacio Barraquer

Fundacio d’ Oncologia Infantil Enriqueta Villavecchia

Fundacio Foment de I'Habitatge Social
Fundacio Hope & Help
Fundacién David Alvarez- Eulen
Fundacién Quiero Trabajo
Fundacion Real Club de Polo de Barcelona
Garcia de Pou

Gestoria Arnal, SL

Gran Blau

H10 Hotels

Henkel Ibérica, SA

Hewlett Packard Enterprise

lkea

Industrias Beter

La Casa dels Xuklis

Luz Solidaria

Mercat de Santa Caterina

Mise en Scéne, SCP

Natura Bissé International , SA
Nova Farmacia Prats

NTT Data

Nutricio Sense Fronteres

Ohla Boutique Hotels

Peregrino

Setcode, SCP

SiMaBa Group

Sumarroca amb Cor

TDCX

Tejidos Rebés

Ticapisco Traducciones, SL

Tres deseos Bariscuel
Universitat Internacional de Catalunya (UIC)
Vanadys

Ajurtamant de

1‘?;!'5 Barcelona

’K TATT¥ Generalitat e Catalunya
[ ] | Departament de Treball,

Diputacia Ferreteria Aubert Vendomat International, SA (Espressa Group- Lavazza)
Fandacié "la Caixa’ Afers Socials | Families Barcelona Fina Estampa Poblenou Windoor Realfly

| diversos donants privats




www.fundacioroure.org

Descobreix el nostre dia a dia a
FES-TE SOCI @fundacioroure
E. fundacio@fundacioroure.org
T.93 29560 13

FES UNA DONACIO

CaixaBank

IBAN: ES36 2100 0647 9502 0030 8082
Bizum: 02082

FES-TE VOLUNTARI

E. voluntariat@fundacioroure.org
T. 640 65 74 05
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