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CARTADE &
LA PRESIDENTA

resentem un relat diferent d'altres anys.
Aquest ha estat un any especialment di-
ficil per a moltes persones que nosaltres
acompanyem des de la Fundacid.
La pobresa s'ha fet més intensa en molts dels am-
bients. La vulnerabilitat creix en ambits que abans
donavem per estables. Les causes sén multiples
i no exposem aqui les lluites que hem hagut de
fer per pal-liar tantes injusticies socials, humanes
i institucionals. | no ho fem perque som fidels al
to que volem expressar en les nostres memories
-resum anuals.
Aguesta vegada, hem volgut posar l'accent en els
protagonistes de la nostra accié social: les perso-
nes que, amb els ajuts i acompanyaments que pro-
curem, se’n surten. Aquelles persones i families
que trobem i que, tenint o no habilitats culturals o
digitals, es posen a fer els camins que els duran a
trobar treball, a cuidar millor els seus familiars, a
regularitzar la seva situacié d'immigrants, a trobar
un aixopluc residencial, a mirar d'alimentar-se en
una societat malbaratadora d'aliments, a oferir el
que ells tenen en benefici dels altres, a esforcar-se
a superar les infinites burocracies de la nostra so-
cietat “organitzada”.

Aqui trobareu itineraris esperancgadors, professio-
nals competents i generosos, empreses responsa-
bles i ajudadores socialment parlant, filantropies
de tota mena que ens ajuden a tirar endavant.

Pensem que una Entitat Social com la nostra, la
familia que s'aplega, sota el roure de fulla caduca
pero resilient cada primavera, per tenir companys
de cami solidaris, no és la que guanya credibilitat
en la nostra societat diversa i competitiva, sind
gue és la que es posa al servei per trobar tanta
gent de bona voluntat que no es deixa arrossegar
per la crisi, el desanim i les pors ambientals que
regalimen en I'espai comu de les comunicacions.
Hi ha xarxes humanes, empresarials, familiars,
religioses, culturals que saben que el que habita
dintre de la persona humana, I'amor, és més fort
gue la mort i posen la seva intel-ligéncia i les seves
gualitats al servei dels qui avui els necessiten.

Trobareu pocs numeros en aquesta Memoria i
molts testimonis. A ells els agraim i a tots vosaltres
que, al llegir-nos, ens acompanyeu en el nostre
proposit de ser servidors de la societat que tenim.

La transversalitat posa la
persona atesa en el centre i
ésaquionlavolem. D’aques-
ta manera, les arees actuen i
treballen en conjunt pel be-
nefici de la persona.
Treballem en arees des de
fa temps, pero aquest any
2022 aquest manera de
treballar és més present
gue mai. No som parcel-les
aillades sind tot el contrari:
treballar des de les arees
permet permeabilitat, i tam-
bé la complementarietat ne-
cessaria.

-

Fundacio Roure



Acompanyem persones grans
des de fa 30 anys. Veiem ne-
cessitats de salut fisica, mental
i deterioraments cognitius as-
sociats a l'edat presents en les
diverses etapes de la vida. Ate-
nem la dependencia extrema i
la dependéncia parcial. Aprofi-
tem les ajudes publiques pos-
sibles, encara que insuficients,
i les suplim en les ocasions en
gué queden curtes o no son
contemplades per les normati-
ves existents. Introduim inicia-
tives que afavoreixen l'acom-
panyament, i ho fem partint
de soledats no volgudes, tenint
en compte en tot moment les
preferencies de les persones
ateses.

Centre de Dia

Viure i Conviure

Suport en els Domicilis

Des de la Fundacié Roure fem un acompanyament
global: emocional, fisic, psicologic, espiritual, fins
i tot fem de familia.

El més important és preservar I'autonomia de la
persona gran tenint en compte tot el que la per-
sona pot fer, i buscar alternatives perqué ho faci.
Es per aixd que les activitats que es realitzen te-
nen sempre una proposta adaptable a la persona,
al seu nivell cognitiu i a la seva situacid familiar.
L'objectiu és intentar que la persona estigui a casa
seva el maxim de temps i en el millor estat possi-
ble. Per aixd procurem que estigui ben atesa, amb
un bon servei i una adequacié de resposta a les
seves necessitats.

Les persones grans necessiten ser escoltades,
necessiten activitat i socialitzacid. Les visites de
seguiment (presencials i telefoniques) son essen-
cials per a detectar qualsevol canvi en la persona i

aixi poder adaptar el servei per tal de fer una aten-
cio integral.

Les necessitats que es van detectant sén molt im-
portants, per exemple, per a comengar els tramits
de dependencia o de discapacitat.

Totes aquestes persones ateses, en el moment
en que sén molt grans i tenen més necessitats,
deixen de poder viure (soles) a casa seva i passen
a necessitar un cuidador fix o anar a una residen-
cia. Aquest és el moment en que, malauradament,
deixen de ser ateses per I'Area de Gent Gran. Tot
i aixi, moltes vegades en qué hi ha una soledat no
volguda i no hi ha familia de referencia, la Funda-
cié continua vinculada per acompanyar emocio-
nalment i esdevenir referent en la darrera etapa
de la vida.

L'acompanyament a Suport en els Domicilis.
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Viure i Conviure ajuda a pal-liar la
soledat de la gent gran i a pal-liar el
dificil accés a I'habitatge dels joves.

El treball transversal amb altres projectes de la ma-
teixa area i de les altres per tal de vetllar per una
atenci6 integral de les diferents necessitats detecta-
des; els acompanyaments, la roba que necessiten, la
bugada a preu especial son ajuts que es proporcio-
nen des de la mateixa Fundacio.

La valoracid integral de la persona en tots els projec-
tes serveix per veure com esta cognitivament i fer un
treball global en les diverses necessitats: alimenta-
cié, habitatge, roba, suport economic i familiar.

i I

El Centre de Dia és un espai d’atencié integral per
a persones grans que necessiten un suport en les
activitats del dia a dia.

Aquest any ha tornat la “normalitat”. Hi ha un aug-
ment de persones ateses, perque ja tornen a venir.
Els passejos setmanals, 'estimulacio psicocognitiva,
el manteniment fisic i relacional sén les activitats
estrella, i els més grans de Roure ho agraeixen.
Sortir de casa, sortir al carrer és basic per a evitar
la soledat no volguda.

Viure i Conviure és una convivencia solidaria en-
tre persones grans i estudiants universitaris, basa-
da en l'intercanvi de companyia i allotjament.
Lestudiant ens ajuda a detectar les necessitats
de la persona gran. En moltes ocasions també
s‘acompanya l'estudiant que conviu amb la per-
sona gran. Molts d’ells viuen molt lluny de casa.
Arriben sense feina i amb diferents problemes
d’origen i procurem acompanyar-los.

Fer un bon encaix entre parelles fa que augmen-
ti la qualitat de vida dels participants. No és una
feina senzilla, pero els resultats de benestar mutu
son espectaculars.

Com cada any, celebrem
Sant Joan a El Viver d'Argentona.

Suport en els Domicilis és un servei que atén les
persones grans a domicili per millorar el seu be-
nestar i autonomia.

equip de treballadores/auxiliars és qui té més
contacte amb l'usuari i elles serveixen de pont
per a detectar noves necessitats. Després es tro-
ba l'ajut necessari que molts cops es pot gestionar
internament des de l'entitat; altres vegades ne-
cessitem |'ajut de Serveis Socials o d’altres entitats
especialitzades.

Aquest any s’han contractat dues persones per
reforcar equips i evitar incidéncies. S’han treballat
més hores en els domicilis ja que les persones ate-
ses necessitaven més acompanyament.




Apats en Familia

Rebost Comunitari

Dutxes Socials

Com acompanyem?

Moltes families i persones soles arriben cada dia
a l'entitat per rebre les necessitats basiques no
cobertes. No som una entitat que dona I'ajut i no
mira als ulls. Sabem qui ve, com es diu, les neces-
sitats alimentaries especifiques que té, i en detec-
tem de noves quan els escoltem; i parlem amb ells
des de I'amor concret a cada persona.

Quan detectem la necessitat, comencem a moure
recursos. Si podem, ho gestionem a través de la
resta d’arees dintre de |'entitat. Si no, treballem
amb entitats que assessoren i ajuden la persona.
S’intenta no duplicar ajuts, per ser més eficients i
arribar a més persones.

Es important i basic escoltar. Hi ha gent que ve a
Roure que no parla amb ningd més i té molt per
explicar. A partir d’aqui detectem moltes mancan-
ces i les intentem reconduir. Els engresquem a
participar en les activitats perqué es distreguin. En

ocasions s"han fet intervencions dirigides per a so-
cialitzar; altres vegades s’han fet per a ajudar-los
en lainsercié laboral, o bé en tramits que demana
'Administracio i que per a ells sén molt compli-
cats o que la bretxa digital impedeix que puguin
realitzar.

Quan creus que ja no pots fer més...

Les persones que encara no han pogut regularitzar
la seva documentacié i les persones en situacio de
sensellarisme es troben amb unes complicacions
afegides a I’hora de gestionar les diferents ajudes
socials. Uequip es troba limitat. Tot i aixi, s’inten-
ten trobar els recursos que puguin existir per aju-
dar la persona fins que la seva situacio canvii i se
I'assessora en la realitzacié del procés.



Que destaquem?

Destaquem l'activitat socialitzadora de l'area, ja
que, amb perfils cronificats, I'objectiu és sempre
socialitzar. Uefecte que genera ser escoltat i ser
acollit és increible, i aixd per ells ja és una gran
ajuda. Aquestes persones ateses acaben creant
un vincle amb la Fundacid i es senten part de Rou-
re, per a elles som la seva familia, dit per elles ma-
teixes.

Les persones que arriben a l'area sén tant del ba-
rri com de fora, amb perfils molt diferents: fami-
lies nouvingudes; persones en situacié de sense-
llarisme; persones sense accés a la feina per no
tenir regularitzada la seva situacio; persones amb
malalties mentals o croniques; o families que, tot i
treballar algun dels membres, no arriben a cobrir
les necessitats basiques per |'elevat cost de I’ha-
bitatge i la pujada de preus que hem patit durant
el 2022.
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Al Rebost Comunitari continuem treballant amb
un servei personalitzat: el producte que arriba es
reparteix millor. Es crea una cistella equilibrada
nutricionalment: porta una alimentacié basica i
un complement en lactics, proteina, ous, fruita i
verdura. Es personalitza al maxim i es presta molta
atencid a les minories alimentaries: sense gluten,
sense sal, sense sucre, halal, etc.

Més en alimentacio

Moltes persones que arriben en situacions extre-
mes de vulnerabilitat necessiten un menjador so-
cial on, nens petits i persones grans amb malalties
mentals o deficits d’autonomia personal, puguin
trobar-se i acompanyar-se en un espai familiar,
gue inclou control de medicacid i activitats de
lleure que creen vincles entre ells i amb la familia
Roure.
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Impliqguem persones i empreses a
formar persones que volen millorar
la seva vida i a generar recursos per
a I'entitat.

Botigues Solidaries

v

@) Bugaderia Solidaria
=¥ TalleriEscolade
BesH Costura Emili Papirer

14

Ensenyant |'ofici de bugader a
persones de I'ACOL i Treballadors en

Benefici de la Comunitat.

L'area té un doble objectiu i, com a repte
fundacional, els tres projectes solidaris
gue la integren permeten realitzar una
tasca social amb les persones i gene-
rar ingressos: la produccid textil per a
clients, amb la mateixa qualitat que les
empreses del sector; el rentat de roba
per al sector de I'"hostaleria i la possibili-
tat de donar segona vida a les donacions
de persones privades, hotels i aparta-
ments, no tindrien sentit si no cuidéssim
les persones que formen part de la Fun-
dacid.

Siguin usuaris, treballadors, persones derivades d‘al-
tres entitats o persones que venen del boca-orella o
del propi carrer.

El nombre de persones a qui acompanyem és molt
elevat. Tot i aixi, la qualitat i els temps que hi de-
diguem fa que I'acompanyament que oferim sigui
intens. L'escolta i acompanyament és el mitja per
a detectar necessitats i per a derivar les persones
als projectes o bé al treball en xarxa amb d’altres
Entitats. Necessitem demostrar que podem tenir
una visio empresarial i qualitat no tan sols amb les
persones, sind també amb tot allo que produim i
treballem.

Hem d’assumir que la vulnerabilitat té un index
alt de fracassos. Pero amb l'experiencia dels anys
sabem que aquests fracassos disminueixen i que
els exits son dobles exits. Quan una persona troba

Alumna del curs de maquinista al Taller
de Costura i mantes a la venda a la Botiga
Solidaria, enguany molt demanades a
causa de I'encariment de I'electricitat.

; 4.\& 'H_y.' ’:
Wikig,
1 g

feina després d’aprendre a cosir, quan una perso-
na vol venir de voluntaria després de complir a la
bugaderia mesures penals alternatives, quan un
donant important vol ser voluntari de botiga, tots
aquests casos son exits.

| a Roure, els petits exits augmenten.

La implicacié de proximitat de la societat civil i del
mon empresarial es tradueix en les donacions per
a les botigues, les comandes per al taller i la sol-li-
citud de neteja dels apartaments turistics. Ente-
nem que, millorant I'entorn més proxim, millores
la teva propia ciutat i les persones més vulnera-
bles.

Cada vegada més, les empreses i persones volen
coneixer de prop que esta passant i volen ajudar
personalitzadament: com a persones, com a fami-
lies, com a treballadors, com a empreses.



LArea Transversal acull diversos
ambits de l'entitat. La componen
projectes que estan al seu servei:
insercié laboral, acompanyament a
buscar ajudes economiques, media-
ci6 per a la vida autonoma, rehabi-
litaci6é energetica de les llars, comu-
nicacio, voluntariat...
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Voluntariat

Mediacio per la
Vida Autonoma

Ajuda Integral a
la Vulnerabilitat
Energetica

Estem en un moment de molts canvis en la so-
cietat. En algunes ocasions les millores tecnolo-
gigues no ho son per a tothom. L'anomenada
bretxa digital afecta un alt percentatge de la po-
blacid actual: la cita prévia i la peticié d’ajuts o de
documentacio oficial a través d’un ordinador no
sempre son tasques senzilles. Nosaltres ajudem
en part d’aquests processos i els ensenyem per-
qué puguin gestionar-los ells en altres ocasions.
També ajudem a portar I'economia familiar amb
la motivacié de l'estalvi i la prevencié d’abusos
econdomics que rep la ciutadania.

Gracies al premi Naturgy 2022
continuem treballant en els domicilis de
persones ateses a Roure.

-
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En algunes ocasions no pots fer res per ajudar, la
persona no pot o no vol complir amb les visites
programades...: no és el moment d’ajudar-la.
Quan ens trobem amb una persona en situacioé de
sensellarisme, les ajudes sén minses. Si no hi ha
papers regularitzats, I'ajuda és molt dificil.
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Equip de voluntaris del
Rebost Comunitari.

Es donen eines per a fomentar I'autonomia i sos-
tenim les persones que estan en una situacio cro-
nificada perque la situacio no vagi a pitjor.
Persones, empreses i propietaris amb consciéncia
social.

Voluntariat

Aquest any hem aconseguit remuntar el nombre
de voluntaris que teniem abans de la pandemia.
Des que s’ha tornat als passejos setmanals al Cen-
tre de Dia, hem necessitat més persones.

Els propis equips de les diferents arees acompa-
nyen els voluntaris i sén, junt amb el responsable
de voluntariat, els detectors de necessitats o de
millores, gracies a 'escolta activa. Els voluntaris
estan molt implicats i fan molta pinya.

Continuem col-laborant amb entitats que aporten
voluntaris que requereixen un seguiment amb
I'entitat que els “deriva”; son persones que estan
en un procés de reconnexiod, o aprenent un idioma
o ofici.
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Mediacié per la vida autonoma és acompanya-
ment i mediacié individualitzats per a persones
que necessiten ajuda per a trobar una resposta a
les seves necessitats.

Es un espai terapéutic. Acollir i escoltar. Escoltem,
atenem i actuem. Responsabilitzant la persona.
Respectant les seves decisions al mateix temps
que es proposen vies de millora.

Ajuda integral a la vulnerabilitat energética tre-
balla en la rehabilitacié de llars de persones en
situacié de pobresa per reduir-ne el consum ener-
getic i fer-lo més sostenible.

Les necessitats detectades ajuden a millorar la
situacid de I'habitatge de la persona mitjangcant
I'estalvi energetic i la valoracié de la situacio per a
la sol-licitud d’ajudes econdmiques.

Des de I’Area Transversal procurem millorar la vida
de les persones. Mitjancant I'execucio d’obres me-
nors en I’habitatge, millorem la qualitat de vida en
el pis.

Aquest any ens vam poder reunir tots junts en
I'acte que vam fer al setembre amb treballa-
dors, usuaris i families.




TREBALLADORS

Area de
Gent Gran
Area
Assistencial

Area Projectes
Solidaris

Area
Transversal

EQUIP COMPLET

Treballadors
Voluntaris

Treballadors en
benefici de la comunitat

Patrons

Acompanyament en la regularitzacié de documentacio per a persones immigrants

La falta de feina (junt amb la falta d"habitatge) és
un dels problemes més greus amb que ens estem
trobant. En especial, les persones sense la docu-
mentacié regularitzada formen part d’un procés
ciclic que no té sortida facil: no tens papers, no
pots treballar; no pots treballar si no tens papers...

DESPESES

Area de

Gent Gran
Area
Assistencial
Area Projectes
Solidaris

Area
Transversal

Des de Roure escoltem la realitat que ens arriba i
actuem: ens hem trobat amb perfils de persones
usuaries que encaixen perfectament amb la ne-
cessitat d'un dels projectes de la Fundacio i hem
comencat un acompanyament per regularitzar la
seva situacio.

INGRESSOS

Vendes
i serveis

Subvencions
publiques

Donants, socis
i subvencions
privades

AREA ASSISTENCIAL

Apats en Rebost Dutxes
Familia ~ Comunitari  Socials

AREA DE PROJECTES SOLIDARIS

Bugaderia
Solidaria

Botigues TalleriEscola
Solidaries de Costura
Emili Papirer

Patronat

Administracio, Captacio de

Fons i Comunicacio

Equip Directiu
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AREA DE GENT GRAN

Centre
de Dia

Viure i
Conviure

Suport en els
Domicilis

AREA TRANSVERSAL
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Ajuda Integrala Voluntariat Mediacio per

la Vulnerabilitat
Energetica

lavida
autonoma




Ja fa 30 anys que comenca la solidaritat en el barri,
amb molta generositat per part de la fundadora de
I'entitat, Pilar Mercadé, i dels posteriors implicats en
el desenvolupament de la Fundacio.

Avui estem molt satisfets de poder celebrar que
complim 30 anys de vida solidaria. Motiu pel qual
agraim tota petita o gran col-laboracié perqué aixo
hagi estat possible i continui essent-ho en el futur.
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Concert de gospel al Petit Palau de la

Musica en motiu del 30é aniversari.



La societat esta canviant en I'ambit de
la solidaritat i ho fa a través d’iniciati-
ves que arriben de la ma d’empreses
compromeses i de persones solidaries
i anonimes que venen a l'entitat.

A Roure tenim molt present que

és basic educar la societat perque
respongui a les necessitats reals.
D’aquesta manera els qui volen
col-laborar amb Roure veuen direc-
tament com es concreta el seu ajut a
la Fundacid. El voluntariat corporatiu,
la donacio d’aliments i els diners son
diferents opcions d’ajuda i totes elles
sén ben rebudes. Els col-laboradors no
tan sols donen, sind que, amb la seva
implicacid, també reben i vénen a veu-
re els espais i a coneixer les persones
de Roure. Mirar i escoltar de prop els
treballadors i voluntaris els impacta en
sentit positiu.
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Arrodoniments solidaris Sorpreses de Nadal per a
treballadors d'empreses en comergos les persones grans

REcoLLiiA
DRUHTS
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Donacio d'excedents téxtils  Insercid laboral de persones Recaptes d'aliments a
per les Botigues Solidaries  en situacié de vulnerabilitat  escoles i empreses de Roure

Organitzaci6é de mercats Assistencia a les portes Bonus socials energetics Suport en esdevenimentsi  Compra del producte
beneéfics obertes per a empreses per families vulnerables campanyes de comunicacié  solidari de Roure de Nadal
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Aigles de Barcelona | Bergaturi, SL | Bizcabar Patrimoni | Caprabo | Caritas Diocesana de Barcelona
| Comercial de Utiles y Moldes, SA (CUMSA) | Dindmica Drive Solutions | Escola UArenal de Llevant |
Fundacié Adolfo Montafia Riera | Fundacié Antoni Serra Santamans | Fundacié Cottet-Mor | Fundacio
Creatia | Fundacid Josep Botet | Fundacio Josep Palau Francas | Fundacién Manuel Lao | Fundacid
Maria Francisca de Roviralta | Fundacié Miquel Mas Molas | Fundacié Naccari Rava | Fundacio Naturgy
| Fundacién Nuria Garcia| Fundacién Patronato Ponsich | Fundacion Probitas | Fundacién Renta Cor-
poracién | Fundacién Ricardo Fisas Natura Bissé | Fundacio Privada Girbau | Fundacié Privada Josefina
Barrera Marti | Gerox Works, SL | Ghymkanas | H10 Hotels | Hard Rock Café Barcelona | Hospital
Clinic de Barcelona | MUT Agency | Oficina CaixaBank | Ramon Molinas Foundation | Religiosas del
Sagrado Corazén | Turris Panem, SL | Veeva Systems | Vila Viniteca | Withfor — Inmobiliaria ética de
Barcelona | Worldcoo | | altres donants privats

% HTIY Generalitat de Catalurya
| A S 1) Departament de Drets Socials

"i:? E]llnlnmi!"“ de
Fundacié "laCaixa’ Secretaria d'Afers Socials | Families W sl

Diputacié
Barcelona

Ajax Barcelona Properties | Alimasgrau, SL | Angelini Pharma | Arroba Alba Castelldefels | Aspasios
Boutique Apartments | Associacié Civica La Nau | Associacié de Familiars i Amics de Nens Oncologics de
Catalunya (AFANOC) | Balclis | Banco Farmacéutico | Barcelona Activa | Barter Partnership, SL | Beck
Ingredients | Bershka | Brunells | Casa Pepe | Catalonia Hotels | Col-legi Sagrat Cor Diputacié | Colvin |
Combel Editorial i Editorial BambU | Cor Gospel Gracia | Cor Vivace | David Carnissers | Distribucié 104,
SL | EAG Project | Ecoveritas, SA | El Corte Inglés | Embracing the World (Global Network of Charitable
Projects) | Escola Augusta | Eulen | Farmacia Agramonte | Ferragut Estomatdlogos, SL | Ferrer Alimen-
tacién | Ferreteria Aubert | Fina Estampa Poblenou | Foix de Sarria | Forn Roura | Forum Terapéutic |
Frigicoll | Fundacio Banc dels Aliments | Fundacié Banc de Recursos | Fundacié Barga | Fundacié Barraquer
| Fundacié de I'Esperanca | Fundacié d’Oncologia Infantil Enriqueta Vilavecchia | Fundacid Putxet | Fun-
dacién Aurea | Fundacién Quiero Trabajo | Futbol Club Barcelona | Garcia de Pou | Gestoria Arnal, SL |
H10 Hotels | Hewlett Packard Enterprise | Idilia Foods | IES Abroad | Impulsem, SCCL | Industrias Beter |
Institut Quimic de Sarria (IQS) | Kern Pharma | Laia Laffaure Moda | La Vanguardia | Lluch Essence | Luz
Solidaria | Mise en Scence, SCP | Natura | Natura Bissé International, SA | Nova Farmacia Prats | NTT Data
| Nutricié sense Fronteres | Ohla Boutique Hotels | Palau de la MUsica Catalana | Parroquia de Sant Pere
de les Puel-les | Pecomark | Preckler C.I. | Product Madness | Projecte Literari “Cap Infant sense conte” |
Quesos Barcelona, SL | Radisson Blu | Sacha Pasteleria & Catering | Sant Joan de Déu Serveis Socials | SEAT,
SA | Semon | Serveis Socials | Setcode, SCP | Soho House Barcelona | Suara | Tactil Tintoreries | Ticapisco
Traducciones, SL | Torraspapel Distribucién | Tres Deseos Bariscuel | Unilever | Universitat Internacional de
Catalunya- UIC | Vanadys | Vichy Cataldn | |altres donants privats | Un especial agraiment a totes les
persones que ens han ajudat a titol individual, persones del mén de I'espectacle, de la comunicacié o d'altres
sectors que s'acosten per generositat, com el Jordi Diaz o el Ramon Mirabet.
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