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Carta de 
la presidenta

Llum Delàs

La pobresa a Barcelona creix i els serveis 
de proximitat que ofereix la Fundació es 
veuen pressionats per a ampliar i arribar 
més lluny en les accions que podem oferir.
La transversalitat en les respostes que 
podem anar donant als qui s’acosten als 
nostres projectes ens estan ajudant a en-
tendre el benestar o la sortida endavant 
com un tot que assegura que la persona 
podrà ser autònoma.
La salut física i mental, l'habitatge, la so-
ledat no volguda, la regularització de la 
immigració, la
 inserció laboral, són les activitats que han 
suposat més esforços col·lectius. No sem-

pre tenim els mitjans per proporcionar els 
mínims vitals que necessita cada persona, 
però sí que podem orientar i acompanyar 
qui necessita aquests mitjans o altres re-
cursos, fundacions o associacions. 
Ja fa anys que les respostes a la immen-
sa pobresa que es pateix a Barcelona i a 
la metròpoli les donem perquè treballem 
en sintonia amb associacions i empreses 
que vivim la responsabilitat social com a 
crida unànime i ens apleguem per ser més 
efectives en les nostres respostes.
Ha estat un any de viure l’esperança de 
poder reunir professionals i voluntaris. 
Tant de bo l’esperança creixi el proper any 
i aconseguim una mica més de sintonia i 
col·laboració entre el món públic de les 
administracions i aquesta altra d’iniciativa 
privada. Tots hi guanyaríem.
 

nguany hem publicat fa temps les xi-
fres que acompanyen la descripció 
del que s’ha pogut portar a terme 
durant l’any 2025.E
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Persones
ateses
Amb vulnerabilitat
social o de salut

Persones
ateses
Participants a
l'Escola d'Envelli-
ment actiu

41
71 129

80%

Des del Centre de Dia treballem totes les di-
mensions de la persona amb l’objectiu de pro-
moure el benestar en tots els àmbits de la vida.
Cada vegada atenem perfils amb més depen-
dència i un increment de casos de salut mental 
deteriorada. Per això oferim un suport perso-
nalitzat i activitats adaptades, especialment 
davant situacions de deteriorament cognitiu.
Per a combatre la soledat no volguda, el Centre 
esdevé un espai de socialització i vinculació. 
També acompanyem aquelles persones que, 
tot i sentir-se còmodes amb la seva soledat, po-

Centre de Dia

Detectors de necessitats

– El Centre de Dia és un servei integral 
orientat a l’atenció i el benestar de la 
persona. Oferim diversos serveis com-
plementaris —com ara podologia, fisio-
teràpia— o manicura gràcies a la col·la-
boració d’una voluntària.
– Les activitats intergeneracionals te-
nen un paper molt valuós: permeten 
connectar dues generacions que sovint 
no tenen gaire contacte. 
– Vetllem per oferir una formació es-
pecialitzada i adaptada a les necessitats 
de les persones usuàries, garantint una 
atenció de qualitat.
– Treballem estretament amb les famí-
lies, proporcionant suport i eines per a 
afrontar aquesta etapa amb més segu-
retat i tranquil·litat.

– Facilitar la divulgació de la tasca que es 
duu a terme al Centre de Dia, fent-la visible 
tant a la comunitat com a les famílies i als 
agents socials del territori.
– Analitzar i treballar les dades obtingudes 
a través de la proximitat sobre la soledat no 
desitjada. Aquest estudi ens permetrà defi-
nir una metodologia més precisa i establir 
línies d’actuació clares per donar una res-
posta més efectiva.
– Aconseguir una implicació més gran per part 
de les famílies, promovent la seva participació 
i reforçant la seva col·laboració per tal d’oferir 
a la persona un suport integral i coherent.

5Gent gran 4

Atenció integral a persones grans amb necessitats de suport 
en el dia a dia.

den beneficiar-se de participar en les activitats 
grupals i gaudir-ne.
La salut física està garantida a través del sistema 
sociosanitari, però al Centre de Dia posem un 
èmfasi especial en la salut emocional. La pro-
tegim i la treballem amb formació especialitza-
da i adaptada a les necessitats de cada usuari. 
L’acompanyament emocional que oferim té un 
impacte directe i positiu en la salut mental.

En el darrer any s’ha constatat un increment 
significatiu en la demanda d’ajuda domiciliària. 
Aquest augment s’ha reflectit tant en el volum 
de trucades setmanals sol·licitant el servei com 
en la necessitat d’establir, des de l’inici, un 
nombre més elevat d’hores d’atenció. Paral·le-
lament, s’ha observat un increment en el grau 
de dependència de les persones ateses.
S’ha intensificat la tasca d’assessorament en 
tràmits i en la gestió de dispositius de suport, 
amb l’objectiu de facilitar que les persones 
puguin sol·licitar el reconeixement del grau 
de dependència o accedir a aparells que con-
tribueixin a millorar la seva seguretat i el seu 
benestar al domicili.

Suport en els Domicilis
El servei d’atenció domiciliària atén les persones grans a domicili per 
millorar-ne el benestar i l’autonomia.

Detectors de necessitats

–  Consolidar l’equip de treball, mantenint 
l’estabilitat assolida durant els darrers anys 
i reforçant la cohesió interna per assegurar 
la continuïtat i la qualitat del servei ofert.

 
Gent Gran

– En el marc de la nostra tasca, ens hem 
consolidat com un servei de referència 
per als serveis socials, treballant de mane-
ra coordinada i continuada amb diverses 
institucions del territori. La col·laboració 
en xarxa ha estat un element clau per a 
garantir una atenció integral i ajustada a 
les necessitats de les persones.
– Així mateix, s’ha reforçat el compromís 
amb la formació contínua del personal au-
xiliar. Un cop s’incorporen a l’equip, es prio-
ritza realitzar accions formatives internes i 
la creació d’espais de supervisió i intercan-
vi professional. Aquests espais permeten 
analitzar casos, compartir experiències i 
millorar la qualitat de les intervencions. Pa-
ral·lelament, s’ha incrementat l’acompan-
yament personalitzat a les treballadores 
per afavorir el seu benestar i el desenvolu-
pament de les seves competències.
– Durant aquest període també s’ha de-
finit i implementat la figura de la persona 
responsable de realitzar les suplències. 
Aquesta organització permet que les per-
sones beneficiàries coneguin prèviament 
qui accedirà al seu domicili, fet que con-
tribueix a generar un clima de confiança 
i tranquil·litat.

Destaquem
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Activitats de l’Escola 
d’Envelliment Actiu que 

promouen l'activació 
física i cognitiva.



Beneficiaris
d'aliments
Empreses
donants

Participants
anuals
Casos de 
vulnerabilitat

975
26

210
48

Actualment ens trobem en una situació es-
pecialment complexa pel que fa a l’accés a un 
habitatge digne. En diverses ocasions, algunes 
persones usuàries han hagut d’abandonar la 
ciutat de Barcelona i traslladar-se a altres loca-
litats, fet que comporta la seva baixa del servei 
i la derivació a nous equips de serveis socials 
del municipi on s’empadronen. 

Rebost Comunitari
Banc d’aliments de tipus economat per a famílies i persones 
en situació de vulnerabilitat.

Detectors de necessitats

– Consolidar la col·laboració amb les enti-
tats del territori per millorar l’atenció a les 
persones usuàries i facilitar l’accés als ser-
veis que ofereixen.
– Ampliar i equilibrar la cistella d’aliments, 
potenciant les donacions d’empreses i en-
titats per garantir una oferta nutricional 
adequada.
– Insistir al Banc dels Aliments perquè in-
crementi la seva capacitat d’ajuda a les en-
titats socials de proximitat, garantint una 
alimentació adequada.
– Continuar amb els tallers de cuina. L’ob-
jectiu dels tallers és doble: aprendre a cuinar 
receptes d’aliments que donem al Rebost Soli-
dari i crear vincles entre persones que viuen al 
barri com a eina contra la soledat i l’exclusió. 

Lluita contra
la pobresa

Viure i Conviure

5Gent gran 6

– Un dels objectius principals del Rebost 
és assegurar una cistella bàsica que com-
pleixi amb el model d'alimentació saluda-
ble. Davant la manca d’ajudes provinents 
del Fons Europeu al Banc dels Aliments, 
ha estat necessari incrementar la compra 
directa d’aliments. Gràcies a la genero-
sitat de diverses empreses col·labora-
dores, hem pogut continuar oferint una 
dieta equilibrada a les famílies ateses.
– A més, s’han enfortit els vincles amb al-
tres entitats del barri i amb altres serveis 
de la Fundació, treballant conjuntament 
per acollir i derivar famílies segons les 
seves necessitats, reforçant així el suport 
comunitari i la coordinació entre recursos.

Destaquem
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Convivència solidària entre persones grans i estudiants
 universitaris.

El perfil tant de la persona gran com de 
l’estudiant evoluciona a mesura que can-
vien les generacions. S’observa més sin-
tonia entre ambdues parts, així com una 
reducció de la diferència d’edat dins les 
parelles convivents.
S’ha detectat un augment de les situacions 
de vulnerabilitat social, principalment a 
causa de l’encariment general del cost de 
la vida i de la insuficiència de les pensions. 
Com a conseqüència, les persones grans 
mostren un control més gran de la despe-
sa quotidiana. 
Paral·lelament, els estudiants provinents 
de fora del territori, que majoritàriament 
no treballen, acostumen a fer front a les 
despeses mitjançant els estalvis familiars 
d’origen.

Detectors de necessitats

– Ampliar l’àmbit territorial d’ac-
tuació al Baix Llobregat i al Vallès 
Occidental.
– Impulsar un nombre més gran 
d’activitats dins el mateix barri o 
municipi de residència, amb l’objec-
tiu d’evitar desplaçaments inneces-
saris.
– Augmentar el nombre de perso-
nes grans que experimentin aquesta 
interacció i companyia.

– Increment del nombre de parelles convivents a la zona de 
l’Àrea Metropolitana.
– Quan la persona gran disposa d’un entorn familiar que n’està 
pendent, es constata que les convivències tendeixen a ser més 
estables i satisfactòries.

Destaquem
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Les persones amb menys recursos econòmics 
sovint pateixen un impacte més gran de malal-
ties mentals i patologies cròniques, circumstàn-
cia que dificulta significativament el seu retorn al 
mercat laboral i incrementa la seva vulnerabilitat.
Malgrat aquesta mobilitat forçada, el 90 % de les 
persones usuàries que atenem continuen essent 
residents del districte, principalment de zones 
com la Ciutat Vella i el Barri Gòtic, fet que eviden-
cia l’arrelament territorial del projecte i la seva 
funció de suport comunitari.



Beneficiaris
d'àpats
Àpats
anuals
Beneficiaris
de dutxes
Dutxes 
anuals

Persones
ateses
Habitatges
rehabilitats

84
11.705

40
1.775 

107
29

La detecció de necessitats als domicilis es rea-
litza a través dels diferents projectes de la Fun-
dació. Les responsables d’aquests projectes 
identifiquen persones grans i famílies que no 
disposen d’electrodomèstics bàsics, com ren-
tadores, cuines o neveres.
L’equip de Suport en els Domicilis també detec-
ta situacions de precarietat energètica, que so-
vint estan relacionades amb la manca d’aparells 
adequats o amb l’estat deficient dels tancaments 
i l’aïllament dels habitatges. Paral·lelament, es 
treballa en xarxa amb altres entitats del barri per 
donar una resposta més completa i coordinada.

Ajuda Integral a la 
Vulnerabilitat Energètica
Rehabilitació de llars i aplicació de mesures per a combatre casos de 
pobresa en l'àmbit de l'energia. 

Detectors de necessitats

– Continuar treballant per arribar a un 
nombre més gran de llars que presenten 
situacions de vulnerabilitat.
– Donar més visibilitat a problemàtiques 
com els infrahabitatges, la manca de man-
teniment i la pobresa energètica, tant en 
habitatges de propietat privada com públi-
ca, amb l’objectiu de generar consciència i 
mobilitzar més recursos i suports.
– Maximitzar el nombre i la qualitat de les 
intervencions de rehabilitació per una ma-
teixa inversió.

Llar
digna

L’acompanyament diari és essencial per a identi-
ficar les situacions que es van produint en el dia a 
dia. Aquest seguiment continuat permet derivar 
les persones usuàries a altres projectes comple-
mentaris segons les necessitats detectades.
El perfil de les persones que atenem és divers. 
Cada vegada hi arriben més famílies que, tot 
i comptar amb almenys un adult amb feina 
estable, es troben en situació de precarietat 
o vulnerabilitat a causa dels elevats costos de 
lloguer i l’increment general del cost de vida. 
Així mateix, s’observa un increment de trastor-
ns de salut mental entre les persones ateses, 

Àpats en Família
i Dutxes socials

Detectors de necessitats i 
acompanyament

– Segons indicacions de Serveis So-
cials, podrem acollir de nou persones 
de més de 65 anys que viuen al barri, 
que trobaran al menjador un espai pro-
per i confortable.

Dutxes socials

5Lluita contra
la pobresa 8

– En alguns casos, l’entrada al domicili per-
met identificar necessitats molt més profun-
des: subministraments impagats, contractes 
no optimitzats, necessitat d’activar el bo so-
cial, situacions de maltractament familiar o 
condicions d’higiene molt deficients. També 
es detecten infrahabitatges amb condicions 
d’il·legalitat, com manca de finestres, divi-
sions irregulars, superfícies no reals o ins-
tal·lacions elèctriques perilloses.
– El 99 % de les persones ateses viuen en 
règim de lloguer, habitualment contractes 
de llarga durada, i les intervencions no impli-
quen obres estructurals. El 90 % de les per-
sones usuàries són residents del districte de 
Ciutat Vella.
– Com a dada rellevant, durant l’onada de 
calor d’aquest estiu es van rebre 17 sol·lici-
tuds de ventiladors, i un membre del patro-
nat va col·laborar en la compra d'aparells.
– Es treballa amb botigues d’electrodomèstics 
del barri, i la compra directa ha resultat ser una 
opció més eficient, àgil i de proximitat. També 
es duen a terme substitucions d’aparells antics 
per garantir la seguretat a les llars.

Destaquem
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Menjador social que proporciona aliment a famílies i persones en si-
tuació de fragilitat. I dutxes adaptades per a persones grans, perso-
nes sense llar o amb mancances a l’habitatge.

així com un augment del nombre d’infants en 
els nuclis familiars. 
Acompanyem les persones de manera integral 
i continuada, sovint en coordinació amb altres 
entitats, i mantenim aquest suport fins al final 
de la vida quan és necessari.

El servei de dutxes té un paper fonamental, 
ja que ofereix una solució bàsica d’higiene 
personal a les persones del barri que tenen 
dificultats per a dutxar-se als seus domicilis, 
sovint a causa de greus deficiències d’habita-
bilitat dels edificis on resideixen.
A més de cobrir una necessitat essencial, 
aquest servei també afavoreix la socialització, 
ja que les persones usuàries interactuen en-
tre elles durant la seva estada i generen així 
un espai de relació i suport comunitari.

Dutxes socials

Reptes 2026

Reptes 2026
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Persones
ateses
Usuaris de 
Llars Roure

Aquest projecte té com a finalitat facilitar l’accés 
temporal a un habitatge digne, combinat amb 
un acompanyament social continuat, amb l’ob-
jectiu d’afavorir processos d’autonomia perso-
nal i d’inclusió social.
L’actual crisi de l’habitatge a la ciutat de Barce-
lona dificulta greument l’accés a un lloguer dig-
ne a persones amb ingressos baixos o precaris. 
Tot i disposar d’una certa capacitat econòmica, 
moltes d’aquestes persones es veuen abocades 
a situacions d’inseguretat residencial, com ara 
l’allotjament en habitacions sobreocupades, 
pensions o acollides inestables, fet que impe-
deix la consolidació de processos d’autonomia.
El projecte es fonamenta en una combinació 
d’acollida residencial i d’intervenció social in-
dividualitzada, en un marc de responsabilitat 
compartida entre la Fundació i la persona o fa-
mília allotjada, promovent una implicació activa 
en el mateix procés d’emancipació.
Comptem amb sis habitatges socials ubicats a la 
ciutat de Barcelona.
El projecte s’adreça a persones soles o famílies amb 
ingressos limitats però estables, que es troben en si-

Mediació per la Vida 
Autònoma

Acompanyament i mediació individualitzada per a persones en risc 
d'exclusió social. 

Llars Roure

Complementarietat i 
recursos de suport

510

tuació d’exclusió residencial o precarietat habitacio-
nal, i que disposen de capacitat per a assumir una 
aportació mínima com a cost del lloguer.
En el marc del projecte es fomenta l’establi-
ment d’un vincle de confiança com a element 
clau perquè les persones participants puguin 
avançar cap a l’autonomia plena.

El projecte manté una vinculació direc-
ta amb el programa de Vulnerabilitat 
Energètica, especialment pel que fa a 
l’adquisició d’electrodomèstics eficients. 
Els habitatges es proporcionen moblats 
i equipats amb els elements essencials 
per garantir unes condicions de vida dig-
nes des de l’inici de l’estada.
Així mateix, el projecte compta amb el 
suport d’una persona voluntària especia-
litzada que està a disposició dels usuaris 
i treballadors que ho desitgin per oferir 
assessorament en la gestió i optimització 
de les despeses domèstiques.

L’objectiu principal del projecte és afavorir l’accés 
al mercat de treball de persones en situació de 
vulnerabilitat o risc d’exclusió social, promovent 
la seva autonomia personal, social i econòmica. 
Aquest procés s’articula mitjançant itineraris per-
sonalitzats d’inserció, adaptats a les necessitats i 
circumstàncies de cada persona.
Les situacions de vulnerabilitat que atenem són 
diverses i sovint interrelacionades. Inclouen no 
tan sols la manca de recursos econòmics, l’atur 
de llarga durada, la precarietat laboral o les difi-
cultats per a accedir a formació qualificada, sinó 
també problemes de salut física o mental, con-
flictes familiars o socials, situacions administrati-
ves irregulars, baix nivell educatiu, manca d’ha-
bitatge digne i altres vulneracions de drets que 
limiten les oportunitats d’inclusió. El projecte 
atén majoritàriament dones, persones migrades i 
famílies monoparentals, col·lectius especialment 
exposats a aquestes desigualtats.
El treball realitzat se centra a fomentar la inser-
ció sociolaboral a través de l’adquisició de com-
petències professionals i transversals, l’acom-
panyament en la recerca de feina i la millora de 
l’ocupabilitat. Cada vegada hi ha una demanda 
més elevada de formació en oficis com de pale-
ta, electricista, manteniment, fusteria o lampis-
teria, àmbits tradicionalment masculinitzats en 
els quals s’està promovent activament la partici-
pació de dones. Paral·lelament es mantenen les 
formacions històriques en neteja i àmbit sociosa-

Inserció Laboral

511

nitari, que continuen essent una porta d’entrada 
rellevant al mercat laboral.
Pel que fa al Taller de Costura, durant aquest 
període s’han dut a terme dos cursos que han 
combinat 372 hores de formació i pràctiques de 
costura i 12 hores de competències transversals, 
essencials per a la inserció laboral. En aquests 
espais s’han abordat temes com la confecció del 
currículum, la preparació d’entrevistes de feina i 
l’acompanyament en tràmits digitals, un aspecte 
especialment rellevant davant la bretxa digital 
que afecta moltes de les persones participants.

– Afavorir l’autonomia de la persona mit-
jançant l’acompanyament per tal que pugui 
accedir al mercat immobiliari ordinari en el 
mínim de temps possible.
– Reforçar les accions de difusió i millorar 
els mecanismes d’inserció laboral associats 
als cursos de costura, amb la finalitat d’in-
crementar-ne l’impacte i la continuïtat pro-
fessional de les participants.
– Millorar l’accés a assessorament jurídic 
especialitzat, especialment en matèria d’es-
trangeria i dret laboral, àmbits en els quals 
es detecta una mancança de suport adequat.

Llar
digna

Feina i 
sostenibilitat

Reptes i àmbits de millora



Alumnes 
de costura
Empreses 
clients
Retocs 
de roba

Donacions 
directes
Recollides
de donacions
Clients anuals
de la Botiga 

16
76

1.320

430
150

20.160

La captació de clients recurrents resulta com-
plexa, ja que moltes empreses prefereixen cen-
tralitzar tota la producció en un únic proveïdor. 
Actualment, però, per limitacions d’espai, no 
és possible assumir comandes de gran volum.
El sector dels uniformes presenta una compe-
tència elevada, i sovint els productes disponi-
bles al mercat no s’alineen amb els Objectius 
de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les 
empreses. Davant d’aquesta realitat, treballem 
per sensibilitzar els clients i fomentar opcions 
més responsables i sostenibles.

Taller i Escola de 
Costura Emili Papirer
Cursos de formació tèxtil per a persones que vulguin treballar de costu-
rers/-eres, retocs i produccions per a empreses. 

Detectors de necessitats

– Desenvolupar nous productes que 
permetin augmentar el volum de confec-
ció i millorar la fidelització de clients.
– Definir i produir un mínim de peces per 
comanda per garantir la viabilitat econò-
mica i operativa del procés productiu.
– Millorar la comunicació de l’oferta de 
cursos de costura adreçats a persones in-
teressades a treballar en el sector tèxtil.
– Operar amb esperit de reciclat i de cir-
cularitat.

Feina i 
sostenibilitat

– Els productes que fabriquem amb més 
freqüència inclouen marxandatge cor-
poratiu, bosses de tela en diverses mides 
i formats, així com necessers i bosses de 
bugada destinades al sector hoteler.
– El nostre equip de professionals 
compta amb una àmplia trajectòria en 
el sector tèxtil, amb més de quinze anys 
d’experiència prèvia en entorns de taller, 
fet que garanteix un alt nivell de qualitat 
i especialització.
– El taller disposa de maquinària indus-
trial adequada per a assegurar una pro-
ducció eficient i acurada.
– El nostre objectiu és establir col·la-
boracions amb clients interessats a tre-
ballar amb nosaltres, oferint un servei 
professional, fiable i adaptat a les neces-
sitats dels clients.

Destaquem
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La nostra tasca principal és l’acompanyament 
de persones del barri, ja que detectem un in-
crement notable de situacions de soledat i de 
dificultats de tota mena. Hem observat que 
cada vegada més persones en situació d’atur 
venen a la botiga. També identifiquem casos 
de desorientació i aïllament, tant en persones 
grans com en joves, que comparteixen amb 
nosaltres les seves històries de vida buscant 
suport, consell i escolta activa. 

Botiga Solidària

Detectors de necessitats

– Continuar treballant amb entitats so-
cials que deriven les persones usuàries a 
comprar a la nostra Botiga Solidària.
– La facturació anual ha experimentat 
un increment significatiu gràcies a l’aug-
ment notable de donacions procedents 
d’empreses i establiments hotelers. Con-
tinuem rebent aportacions de donants 
particulars.
– També, durant les visites als pisos, 
s’han obtingut donacions d’objectes de 
gran interès. La voluntat dels donants és 
cedir peces de valor que puguin generar 
ingressos per a la botiga.
– Els productes amb més rotació són 
principalment roba de la llar, estris de 
cuina i roba de dona, categories que con-
tinuen mostrant una elevada demanda.

– Consolidar-nos com a referent en petit mobi-
liari i articles per a la llar, destacant la qualitat, 
la proximitat i l’impacte social del nostre model.
– Augmentar la presència al barri: intensifi-
car el treball en xarxa amb entitats, serveis 
i comerços per arribar a més persones en 
situació de vulnerabilitat i fer més visible la 
nostra tasca comunitària.
– Incrementar les donacions de petit elec-
trodomèstic, ja que son productes molt 
sol·licitats per les famílies que atenem.
– Treballar amb professionals i voluntaris 
que coneguin el valor dels objectes antics 
que es poden vendre a preus més raonables 
que els que estem posant actualment. 
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Venda de roba i articles de la llar de primera i segona mà per a 
totes les butxaques.

Destaquem
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Persones
voluntàries
Procedents
d'entitats socials
Entitats
col·laboradores 

Beneficiaris
de bugada social
Empreses
col·laboradores
Kg de roba
 rentada al dia

327
70
16

385
24

1.000

S’ha instal·lat un nou sistema de climatització 
amb l’objectiu d’evitar l’augment excessiu de 
temperatura i humitat dins la Bugaderia durant 
els mesos de més calor. Aquesta actuació ha 
estat possible gràcies a la donació rebuda.
Així mateix, s’ha implementat un sistema d’au-
tomatització de l’entrada de sabó a les renta-
dores, que permet reduir el malbaratament 
del producte i garantir-ne un ús més eficient i 
ecològic. Es continuen utilitzant productes no 
agressius per tal de preservar la qualitat i la du-
rabilitat de la roba.

Bugaderia Solidària

Millores implementades i 
funcionament del servei

– S’ha consolidat l’equip de treball i els 
dos torns establerts l’any 2024, fet que 
ha permès optimitzar els temps de ren-
tat i millorar l’eficiència del servei.
– La Bugaderia dona tant servei intern 
al projectes de l’entitat com extern a al-
tres persones, i a través de derivacions 
de serveis socials s’atenen també per-
sones en situació de sensellarisme o 
amb mancances d’higiene a la llar.
– Es manté el conveni amb la Fundació 
Intermedia, essent la Bugaderia el seu 
centre de pràctiques de referència per 
a la formació en bugaderia. Durant l’any 
s’han realitzat dos cursos.
– També treballem amb altres tipus de 
voluntariat provinent de Fundacions i 
els TBC enviats per Justícia que eviten 
penes de presó. 

– Implementar un sistema digital per al 
control d’estoc, que en permeti una gestió 
més eficient.
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Espai d’integració sociolaboral en l’ofici de bugader i de serveis 
de rentat per a persones vulnerables i per empreses.

Destaquem

El voluntariat està format per persones de totes 
les edats, tot i que predominen els perfils de pre-
jubilats o en situació d’atur. S’ha observat un incre-
ment de voluntaris procedents d’altres països que 
treballen a la ciutat —principalment francesos i 
nord-americans— i que busquen tant contribuir 
socialment com formar part activa del barri.
Les persones que arriben d'entitats com Fòrum 
Terapèutic realitzen una tasca molt valuosa du-
rant la fase final del seu procés de sanació, apor-
tant dedicació i compromís. En general, comptem 
amb un voluntariat fidel, que participa de manera 
setmanal, col·labora activament i troba en aques-
ta experiència un espai de pertinença i comunitat. 
L’augment de la seva generositat és palpable en 
tots els projectes que compten amb suport voluntari.

– S’ha observat un augment notable del 
voluntariat corporatiu, i es treballa perquè 
aquestes col·laboracions no es limitin a una 
acció puntual, sinó que es transformin en 
implicacions més continuades i diverses. Em-
preses com Benevity, Amazon, CaixaBank, 
Apple o Zurich Seguros i altres participen al 
llarg de l’any en activitats de voluntariat. 
– Cada vegada més, les empreses valoren 
la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) 
i, sovint, després d’una primera experiència 
de voluntariat, mantenen una relació conti-
nuada amb Roure, ja sigui a través del Taller 
de Costura, la Bugaderia Solidària, recollides 
d’aliments o detalls per a les persones grans.
– La trobada anual de voluntariat té un re-
sultat molt positiu. Permet als voluntaris 
conèixer altres equips, compartir experièn-
cies i revisar la qualitat de presència amb una 
enquesta destinada a mesurar el grau d’im-
plicació i satisfacció dels voluntaris.
– Actualment, la demanda de persones que 
volen fer voluntariat supera l’oferta disponi-
ble, i el nivell de compromís és molt elevat. 
S’ha passat de 90 a 130 voluntaris amb com-
promís setmanal, una dada que reflecteix la 
fortalesa i la vitalitat del projecte.
– A això s’ha d’afegir el nombre important 
d’altres voluntaris puntuals que responen a 
la nostra demanda.

– Cal destinar més temps i recursos 
a reforçar la fidelització, l’acompanya-
ment i el seguiment de les persones 
voluntàries, amb l’objectiu de consoli-
dar-ne la implicació i garantir una ex-
periència positiva i significativa.
– Mantenir i potenciar les trobades pe-
riòdiques de voluntariat, que perme-
ten compartir experiències, reforçar 
el sentiment de pertinença, millorar 
la coordinació entre equips, projectes, 
aprendre de les seves experiències.

Destaquem
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Persones compromeses que contagien generositat a la nostra societat.
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Iniciatives solidàries

Cada vegada són més les empreses que propo-
sen iniciatives de col·laboració, fet que evidencia 
una creixent sensibilització envers l’impacte so-
cial i la sostenibilitat. Aquest interès també s’es-
tén a centres educatius, que mostren una impli-
cació progressiva en projectes de caire social.
La societat civil continua tenint un paper essen-
cial en el desenvolupament dels projectes. Grà-

– Ampliar les accions de comunicació per do-
nar a conèixer més àmpliament els projectes i 
els seus impactes.
– Actuar com a altaveu davant les empreses i 
la societat civil, posant el focus en les dificul-
tats que afecten determinats col·lectius i pro-
movent una major consciència social.

cies al suport d’empreses i entitats, és possible 
impulsar i sostenir la major part de les accions 
que duem a terme.
A més, s’ha observat un augment del volunta-
riat corporatiu, que contribueix de manera sig-
nificativa a la dinamització i reforç de les activi-
tats de l’entitat.

Tendències i col·laboracions actuals

Celebrem el Primer Sopar Solidari de 
Fundació Roure al restaurant Bosco 
de Lobos del Grupo Tragaluz.

Organitzem dues Jornades de Portes 
Obertes per a Empreses Responsa-
bles i Compromeses.

Celebrem Sant Jordi amb la col·la-
boració d'empreses com Hard Rock 
Café o World Trade Center.

Un any més, Turris destina una part 
de la recaptació de la coca solidària 
de Sant Joan a Fundació Roure.

La Bugaderia Solidària aconsegueix la 
recaptació del Charity Day d'HP. 

La xef Martina Puigvert, ambaixado-
ra de l'espelma solidària de Roure 
aquest Nadal. 

Amb la compra d'entrades d'espec-
tacles, Ticketmaster dedica l'Euro 
Solidari a Àpats en Família.

El voluntariat corporatiu de Zurich 
ens dona un cop de mà al Rebost Co-
munitari.

La Fundació Ricardo Fisas encarrega 
les bates al Taller de Costura per 
cuidar la pell de pacients d'oncologia.

La Fundació Futbol Club Barcelona fa 
un donatiu de  material esportiu a la 
Fundació Roure entre d'altres entitats.

– Fomentar que tota l’empresa visqui el pro-
jecte, implicant no solament els directius i els 
equips de Responsabilitat Social Corporativa, 
sinó també la resta de professionals, per re-
forçar el compromís global i provocar i conta-
giar generositats.

Reptes 2026



Aigües de Barcelona | Apartur | Barter | Benevity, Inc. | Bergaturi, SL | Bershka | Bizcabar Patrimoni, 
SL | Comercial de Útiles y Moldes (CUMSA) | Comunitat de Religioses Sagrat Cor |  Dante Hoteles | Di-
námica Drive Solutions |  Elser Foundation | Fundació Adolfo Montaña | Fundació Albert |  Fundació 
Antoni Serra Santamans  | Fundació Cottet-Mor | Fundació Josep Botet | Fundació Maria Francisca 
de Roviralta  | Fundació Miquel Mas Molas | Fundació Naccari Ravà | Fundació Naturgy |  Fundació 
Privada Girbau  | Fundación Annemone | Fundación Josefina Barrera Martí | Fundación Luz Solidaria | 
Fundación Manuel Lao | Fundación Mediolanum Aproxima | Fundación Nuria Garcia | Fundación Pa-
tronato Ponsich | Fundación Renta Corporación | Fundación Ricardo Fisas Natura Bissé |  H10 Hotels  
| Hewlett Packard Enterprise (HPE) | HP Printing and Computing Solutions  |  LaLiga | Lluch Essence 
| Porticum Partners, SL | Savills | Soho House Barcelona | The Barcelona Edition | Ticketmaster | 
Tourist Homes, SL | Turris Panem, SL |  Worldcoo | Worldsensing | Socis de Fundació Roure i altres 
donants privats.

Abba Hotels | AFANOC - Associació de Familiars i Amics de Nens Oncològics de Catalunya (AFANOC) 
| Air- Val International S.L. | Amazon | Amstro | AmTrust International  | Angellini Pharma España| 
Apartur | Apple | Associació Cívica la Nau | Associació Esquitx | Avis Budget Group Contact Centre 
Emea S.A. | Balclis | Banc dels Aliments | Banc Farmacèutic | Barcelona Women's Network | Bayport 
| Brunells  | Cabe Trasteros | Caprabo | Casa d'Espiritualitat Sant Felip Neri | CEA CAPA Education 
Abroad | Col·legi Sagrat Cor Diputació | Combel Editorial i Editorial Bambú | Comercial Mister Key, SA  
| Creative New, SL | Dao's | Dasler | Desigual  |  Doctoralia | El Corte Inglés | Ferrer for Food | Forte 
Productions | Four Points by Sheraton Barcelona Diagonal | Fundació Banc de Recursos | Fundació 
d'Oncologia Infantil Enriqueta Vilavecchia | Fundació Futbol Club Barcelona | Fundació Ricardo Fisas 
- Natura Bissé | Fundación David Álvarez Eulen| Fundesplai | Gb Foods España | Grupo Cadarso | 
Grupo RBA | Grupo Tragaluz | H10 Hotels | Hard Rock Café Barcelona | Hotel Arts Barcelona | Hotel 
Barcelona Catedral | Hotel Flor Parks | Hotel Lugano Barcelona | Hotel Miiro Borneta | Hotel Primero 
Primera | Idilias Food | Javier Mariscal  | Jeune Espion | La Casa del Libro | La Casa dels Xuclis  | La 
Colmena | LAIE Librerías | Languages4Life | Las Arcadias |  Lavandería la Soca  | Le Méridien Barce-
lona| Les Filles | Les Tres Torres Christmas Market |  Llibreria Bernat | Majestic Hotel Group | Mango 
| Martina Puigvert | MCI Spain | Mercadona | Mi&Co Barcelona | Micolet Web, SL | Mise en Scène, 
SCP| Mister's | Montserrat Salvat | Monument Hotel | Nandi Hostaleria | Natura | Natura Bissé In-
ternational, SA | NIU Barcelona Hotel | NTT Data | Ohla Boutique Hotels | Parròquia de Sant Andreu 
de Llavaneres | Parròquia Santa Inés | Projecte Literari "Cap Infant sense Conte" | Regarde le Ciel | 
Resetop Organización Profesional | Rolser  |  RTB Group | Sedatex | Sodexo | Soho House Barcelona  
| Stay Unique | Sucesores A Poblet  | The Barcelona Edition | The Labo Uniforms | Vanessa Casimili | 
Veritas | Vila Viniteca  | Western Productions  | I altres donants privats.

Suport econòmic

Col·laboren
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26%
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DADES ECONÒMIQUES

327 VOLUNTARIS/ES 62 TREBALLADORS/ES
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Bugaderia
Solidària

130  Centre   
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AssistencialEquip 
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41
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Centre de Dia
Viure i Conviure
Suport en els Domicilis

ÀREA D'ACOMPANYAMENT 
PER L'ATENCIÓ INTEGRAL
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Mediació per la Vida Autònoma
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Vulnerabilitat Energètica
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Bugaderia Solidària
Taller de Costura
Botiga Solidària

ÀREA ASSISTENCIAL

975
84
40

Rebost Comunitari
Àpats en Família
Dutxes Socials



El nostre dia a dia a les xarxes:
@fundacioroure 
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Via Laietana

Fes-te voluntari
voluntariat@fundacioroure.org
T. 640 65 74 05

Fes una donació
CaixaBank    IBAN: 
ES36 2100 0647 9502 0030 8082
Bizum: 02082

Fes-te Soci
fundacioroure.org/colabora-cat
T. 93 295 60 13
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